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   ഉത്തരവ്  
     

പരാതിയുടെ പശ്ചാത്തൈം 

അപ്പീൽ പരാതിക്കാരനായ ്രീ പി. വി വത്സലൻ 

ലലസൻസിയുകര ഒരു ഗാർഹിക ഉപശ്ശ ാക്താവാണ്. കൺസയൂമർ 

നമ്പർ. 1166636015718 പുത്തൻവീര് ചുങ്കം പാപ്പിനിശ്ശേരി പി.ഒ എന്ന 

ശ്ശമൽവിലാസത്തിൽ സിംഗിൾ ശ്ശേസ് ആയിട്ടാണ് ലവദ്യുത 

കണക്ഷൻ എരുത്തിട്ടുള്ളത്. 07/2022 ൽ മീറ്റർ റീഡിങ് എരുശ്ശക്കണ്ട 

തീയതി 23/07/2022 ആയി തീരുമാനിച്ചിരുകന്നങ്കിലും റീഡിങ ്

എരുത്തത് 25/07/2022 ആണ്. ആകക ഉപശ്ശ ാഗം 750 

യൂണിറ്റായതിനാൽ ബിൽ തുക 6406/- രൂപയായിരുന്നു. 2022 ജൂലല 

മാസത്തിൽ പല ദ്ിവസങ്ങളിലും കാലാവസ്ഥ ്പതികൂലമാവുകയും 

രക്തമായ മഴയും കാറ്റും ഉണ്ടാവുകയും കചയ്തതിനാൽ 

തീരുമാനിച്ചിരുന്ന ദ്ിവസം റീഡിങ് എരുക്കാൻ കഴിഞ്ഞില്ല. ബില്ലിൽ 

കാണിച്ചിരുന്ന ്പകാരം 23/07/2022 ൽ റീഡിങ് എരുത്തിരുന്നു എന്നും, 

അങ്ങകനയാകണങ്കിൽ 58 ദ്ിവസകത്ത ഉപശ്ശ ാഗകത്ത 60 ദ്ിവസശ്ശത്തക്്ക 

ആക്കി ബിൽ കചയ്തിരുന്നു. അത് 58 ദ്ിവസശ്ശത്തക്്ക കണക്കാക്കുശ്ശമ്പാൾ 

http://www.keralaeo.org/


2 
 

780ൽ നിന്ന ് 26 യൂണിറ്റ് കുറവ് കചശ്ശേണ്ടിയിരുന്നു. ശ്ശകരള ശ്ശസ്റ്ററ്റ ്

ഇലക്്രിസിറ്റി കറഗുശ്ശലറ്ററി കമ്മീഷൻ ്പാബലയത്തിൽ കകാണ്ടുവന്ന 

സ്റ്റാൻശ്ശഡർഡ് ഓേ് കപർശ്ശോമൻസ് ്പകാരമുള്ള നിബന്ധനകൾ 

പാലിക്കകപ്പട്ടിട്ടില്ല. ബില്ലികന കുറിച്ചുള്ള പരാതി പരിഹരിശ്ശക്കണ്ട 

സമയ്കമം പാലിച്ചിട്ടില്ലാത്തതിനാൽ S O P ്പകാരമുള്ള പിഴത്തുക 

ല ിക്കണം എന്നാണ് പരാതി. CGRF -ന് പരാതി നൽകിയിരുകന്നങ്കിലും 

CGRF- ന്കറ ഉത്തരവ് അനുകൂലമല്ലാത്തതിനാലാണ് പരാതിക്കാരൻ ഈ 

ഓേീസ് സമക്ഷം പരാതി സമർപ്പിച്ചിട്ടുള്ളത്. 

 

പരാതിക്കാരന്ടെ വാദ്ം 

1. 25.07.2022-ൽ എനിക്്ക  ല ിച്ച ബില്ലികല പിഴവ്  ശ്ശകരള ശ്ശസ്റ്ററ്റ്  

ഇലക്്രിസിറ്റി കറഗുശ്ശലറ്ററി കമ്മീഷൻ കക.എസ് .ഇ.ബിയിൽ 

നരപ്പിലാക്കിയ Standards of Performance അനുസരിച്്ച  തിരുത്തണകമന്ന്  

ശ്ശരഖാമൂലം ആവരയകപ്പട്ടിരുന്നു. ഇത്  സംബന്ധിച്്ച  പല കത്തുകൾ 

അയകച്ചങ്കിലും ്പശ്നം പരിഹരിക്കകപ്പരാത്തതിനാൽ 19/12/22 ന്  സി. 

ജി. ആർ. എേ്  സമക്ഷം പരാതി ശ്ശബാധിപ്പിച്ചിരുന്നു. അതിന്  A.Ex.E 

CGRF-ന്  നൽകിയ കത്തിന്കറയും അശ്ശതാകരാപ്പം എതിർ കക്ഷി 

സമർപ്പിച്ച ശ്ശവർഷന്കറ പകർപ്പും ആയുള്ള ബിൽ ഹിസ്റ്ററിയും 

എതിർകക്ഷി എനിക്്ക  നൽകിയിരുന്നു. 

 

2. 13-02-2023 ൽ ഹിയറിങ്ങിനു ശ്ശകാഴിശ്ശക്കാര്  ഹാജരാകാനുള്ള CGRF 

ന്കറ കത്തും അശ്ശതാകരാപ്പം എതിർ കക്ഷി നൽകിയ മറുപരിയും 

കചയർശ്ശപഴ്സനിൽനിന്നും എനിക്്ക  ല ിച്ചു, ഈ മറുപരിതകന്ന 

ആയിരുന്നു A.Ex.E ശ്ശനരകത്ത എനിക്്ക  അയച്ചു തന്നതും. ഹിയറിങ്ങ്  

അറിയിപ്പിൽ പറഞ്ഞതു ്പകാരം, അസി.എക്സികയൂട്ടീവ്. 

എഞ്ചിനീയറുകര മറുപരികയ കുറിച്്ച  എനിക്്ക  ശ്ശോറകത്ത 

ശ്ശബാധിപ്പിക്കാനുള്ളകതല്ലാം ഹിയറിങ്ങ്  ദ്ിവസം വിരദ്മായിത്തകന്ന 

ശ്ശരഖമൂലം ഞാൻ സമർപ്പിച്ചിരുന്നു. എന്നാൽ അതുകണ്ടശ്ശപ്പാൾത്തകന്ന 

അതുമുഴുവൻ വായിക്കാനുള്ള സമയക്കുറവ്  സൂചിപ്പിച്ചുകകാണ്്ട  

കാരയങ്ങൾ പറഞ്ഞാൽ മതികയന്നാണ്  പറഞ്ഞത് . അതിനാൽ അസി. 

എക്സികയൂട്ടീവ്.എഞ്ചിനീയറുകര  തികച്ചും സതയവിരുദ്ധവും 

കതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതും കപാരുത്തശ്ശക്കരുകളുള്ളതും ആകണന്ന്  ഞാൻ 

ശ്ശോറകത്ത ശ്ശബാധിപ്പിക്കയുണ്ടായി . 
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പരാതി രരിയശ്ശല്ലകയന്നും Standards of Performance ്പകാരമുള്ള പിഴ 

നൽശ്ശകണ്ടതശ്ശല്ലകയന്നും ഹാജരായ അസി.എക്സികയൂട്ടീവ്. 

എഞ്ചിനീയശ്ശരാര്  കചയർശ്ശപഴ്സൻ വാക്കാൽ ശ്ശചാദ്ിച്ചതുമായിരുന്നു. 

 

3. 25-07-2022 കല പരാതിക്്ക കാരണമായത് 23-07-2022-കല ബില്ലുമായി 

ബന്ധകപ്പട്ടതാണ്.  എന്നാൽ ഹിറിങ്ങിനുള്ള ശ്ശനാട്ടിസികല തീയതി 03-

02-2022-ലും അതുശ്ശപാകല അസി. എക്സികയൂട്ടീവ്. എഞ്ചിനീയറുകര 

മറുപരിയികല തീയതിയാകകട്ട 13-06-2022 ലുമാണ്. 

അസുഖവും ്പായവുമുള്ള എനിക്്ക കണ്ണൂരിൽ നിന്നും 

ശ്ശകാഴിശ്ശക്കാശ്ശരക്്ക ശ്ശപാകുന്നത് വളകര ശ്ശേരകരമായിരുന്നു CGRF ഇന്കറ 

ഹിയറികങ്ങങ്കിലും കണ്ണൂർ കവച്ചാകാമരുന്നു.  

ശ്ശോറത്തിന്കറ വാക്കാലുള്ള നിരീക്ഷണങ്ങളും പരാമർരങ്ങളും 

എനിക്കനുകൂലമായിട്ടും എനിക്്ക  നീതി നിശ്ശഷധിച്ചുകകാണ്്ട  KSEB-ക്്ക  

അനുകൂലമായ ഒരു തീർപ്പായിരുന്നു KSEB-യുകര CGRF കല്പിച്ചത് . 

എതിർകക്ഷി ശ്ശബാധിപ്പിച്ചത്  സതയമാശ്ശണാ എന്ന്  CGRF രരിയായി 

പരിശ്ശരാധിചിരുശ്ശന്നാ എന്നുശ്ശപാലും സംരയിച്ചു ശ്ശപാകുന്നു. 

അതുകകാണ്്ട  ശ്ശോറത്തിന്കറ ഉത്തരവിൽ എരുത്തുപറഞ്ഞ എതിർ 

കക്ഷിയുകര വിരദ്ീകരണങ്ങൾ അശ്ശതപരി ഉദ്ധരിച്ചുകകാണ്്ട  അവ 

സതയവിരുദ്ധവും, കപാരുത്തശ്ശക്കര്  ഉള്ളതും കതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതും 

ആയിരുന്നു എന്ന്  ഞാൻ അങ്ങകയ ശ്ശബാധിപ്പിക്കകട്ട. 

 

4. സാധാരണ ബിൽ തീയതിയും ബിൽ റീഡിങ്  തീയതിയും ബിൽ 

അ്പൂവൽ തീയതിയും ഒന്നുതകന്ന ആയിരിക്കും. 

ഒരു ഉപശ്ശ ാക്താവിന്  അറിയാത്തതും അയാൾക്്ക  ല ിക്കുന്ന ബില്ലിൽ 

കാണാത്തതുമായ ഒന്നാണ്  ഈ ബിൽ അ്പുവൽ തീയതി. ഇന്നുവകര 

ല ിച്ച ഒരു ബില്ലിലും അ്പുവൽ തീയതി എകന്നാന്ന്  ഉണ്ടായിരുന്നില്ല. 

 

സാശ്ശങ്കതിക കനറ്റ്  വർക്്ക  തകരാറുകൾ മൂലവും, അ്പതീക്ഷിത 

breakdown സാഹചരയങ്ങളിലും മാ്തമാണ്  നിശ്ചിത തീയതി ഒശ്ശന്നാ 

രശ്ശണ്ടാ ദ്ിവസം മാറുന്നത് . ആയത്  രി ഉപശ്ശ ാക്താവിന്കറ 01/2021 

മുതലുള്ള ബിൽ ഹിസ്റ്ററി പരിശ്ശരാധിച്ചാൽ വൃക്തമാകുന്നതാണ് . 

 

ഇതും സതയമല്ല.23-01-2021 മുതൽ 23-11-2022 വകര എനിക്്ക  ല ിച്ച 12 

ലദ്ൈമാസ ബില്ലുകളുകര ശ്ശകാപ്പി ഒന്നുമുതൽ 12 വകരയുള്ള  
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നമ്പറുകളിലായി ഞാൻ സമർപ്പിചിട്ടുണ്്ട . ബിൽ നം.6663220721348  

ഒഴികക മകറ്റല്ലാ ബില്ലുകളികലയും ബിൽ ശ്ശഡറ്റും റീഡിങ്  ശ്ശഡറ്റും 

ഒന്നാകണന്നു മാ്തമല്ല ആ തീയതികളിൽ തകന്നയായിരുന്നു റീഡിങ്  

എരുത്തതും. അവയികലാന്നും അ്പുവൽ ശ്ശഡറ്റ്  എകന്നാരു ശ്ശഡറ്റ്  

എവികരയും കാണാനുമില്ല. ബിൽ ശ്ശഡറ്റും റീഡിങ്  ശ്ശഡറ്റും ഒന്നായ 23-

07-2022-ന്  റീഡിങ്  എരുക്കാകത രണ്്ട  ദ്ിവസം കഴിഞ്ഞുള്ള 25-07-2022 

കല റീഡിങ്  ്പകാരമുള്ള യൂണിറ്റ്  ആ ബില്ലിൽ ശ്ശചർത്ത പിഴവ്  Standards 

of Performance അനുസരിച്ചു തിരുത്താനായിരുന്നു എന്കറ പരാതി. 

്പസ്തു ത ഉപശ്ശ ാക്താവിന്  09/22ൽ നൽകിയ Invoice ശ്ശബാർഡ്  നിശ്ചയിച്ച 

ബില്ലിംഗ്  കാലയളവിൽ തകന്നയാണ്  നൽകിയിട്ടുള്ളകതന്നുമാണ്  

എതിർ കക്ഷി വിരദ്ീകരണത്തിൽ ്പതിപാദ്ിച്ചിട്ടുള്ളത് .  

 

5. ഇത്  രരിയകല്ലന്നു 09-2022 കല ബില്ല്  പരിശ്ശരാധിച്ചാൽ കതളിയും. ആ 

ബില്ലികല റീഡിങ്  ശ്ശഡറ്റും ബിൽ ശ്ശഡറ്റും 24-09-‘22 ആണ് . റീഡിങ്  

എരുത്തതും ആ ശ്ശഡറ്റിൽ തകന്നയാണ് . എന്നാൽ ആ ബില്ലിൽ 

Prev.Rdg.Date 23-07-‘22 ആയതിനാൽ 24-09-‘22ൽ എനിക്്ക  നൽകിയ 

ഇൻശ്ശവായ് സും ശ്ശബാർഡ്  നിശ്ചയിച്ച ബില്ലിംഗ്  കാലയളവായ 60 

ദ്ിവസത്തിൽ തകന്നയാകണന്ന്  പറയാൻ കഴിയില്ല. ജുലല 23 മുതൽ ആ 

മാസം 8 ദ്ിവസവും ആഗസ്റ്റ ് 31 ദ്ിവസവും കസപ്റ്റംബർ 23 ദ്ിവസവും 

കൂരി 60 അല്ല 62 ദ്ിവസങ്ങളാണ് . 

 

ജൂലല മാസം പലദ്ിവസങ്ങളിലും ്പതികൂല കാലാവസ്ഥയിൽ 

േീഡറുകൾ പലശ്ശപ്പാഴും തകരാറിലയതിനാലും ്ഡിപ്പ്  ആയതു 

കാരണവും കഷഡയൂൾ കചേ 23-07-‘22ൽ റീഡിങ്  മുരങ്ങികയന്നാണ്  

എതിർ കക്ഷി പറഞ്ഞത് . 

 

ജൂലല മാസം പകുതിക്കുശ്ശരഷം ഈ കസക്ഷൻ പരിധിയിൽ കരുത്ത 

മഴയായിരുന്നു. അതുകകാണ്ടുതകന്ന മീറ്റർ റീഡർക്്ക  അതാതു 

ദ്ിവസങ്ങളികല റീഡിങ്ങുകൾ ശ്ശ്പാ്ഗാം കചേ ്പകാരം എരുത്ത്  

തീർക്കാൻ കഴിഞ്ഞിട്ടില്ല എന്നായിരുന്നു അസിസ്റ്റന്റ്  എഞ്ചിനീയറും 

പി .ഐ. ഒ ആയ സീനിയർ സു്പണ്ടും പറഞ്ഞ ഒശ്ശരകയാരു കാരണം. 23-

07-‘22ന്  റീഡിങ്  എരുക്കാൻ കഴിയാത്ത വിധം കരുത്ത മഴ 

ഉണ്ടായിരുന്നില്ല. ലവദ്യുതിയും മുരങ്ങിയിരുന്നില്ല. എകെങ്കിലും 

അറ്റകുറ്റ പണികൾ കാരണം ലവദ്യുതി മുരങ്ങുകമങ്കിൽ കമശ്ശേജ്  

വരാറുണ്ട് . അതും ഉണ്ടായിരുന്നില്ല. തന്കറ സഹ്പവർത്തകരുകര  
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അവാസ്തവവും ദ്ൂർബലവുമായ കാരണങ്ങകള രക്തമാക്കാനും 

വിരൈസനീയമാക്കാനും ശ്ശവണ്ടി മാ്തമായിരുന്നു അസി. എക്സികയൂട്ടീവ്. 

എഞ്ചിനീയർ േീഡറിന്കറ കാരയം പറഞ്ഞത് . 

 

6. 23-07-‘22ന്  റീഡിങ്  മുരങ്ങിയതിനാലും 24ന്  അവധിയും കഴിഞ്ഞ്  25-07-

22 ന്  പരാതിക്കാരന്കറ ്പിലമസേിൽ റീഡിങ്  എരുത്ത്  ലദ്ൈമാസ 

കാലയളവിശ്ശലക്കുള്ള ബിൽ തുക ഡിമാൻഡ്  കചയ്തു. 

 

ഈ ഉശ്ശദ്യാഗസ്ഥകരാകക്ക പറഞ്ഞതനുസരിച്്ച , 23-07-‘22ന്  കരുത്ത 

മഴശ്ശയാ േീഡർ തകരാശ്ശറാ ഉണ്ടായിരുന്നികല്ലങ്കിൽ 23-07-22നു തകന്ന 

റീഡിങ്  എരുക്കുമായിരുന്നു എന്നർഥം. അശ്ശപ്പാൾ എങ്ങികന ശ്ശബാർഡ്   

നിശ്ചയിച്ച ലദ്ൈമാസ ബില്ലിംഗ്  കാലയളവായ ദ്ിവസത്തിന്  

അനുസൃതമാകും. എങ്ങികന 780 യൂണിറ്റാകും?.  

 

KSEB യിൽ നിന്നും നൽകിയ ഇൻശ്ശവായിസിൽ ബിൽ തീയതി 23-07-22 

എന്ന്  ശ്ശരഖകപ്പരുത്തിശ്ശപ്പായതിൽ 58 ദ്ിവസശ്ശത്തക്കുള്ള ഉപശ്ശ ാഗം 780 

യൂണിറ്റിന്  പകരം ലദ്നംദ്ിന രരാരരി 13 യൂണിറ്റ്  കണക്കികലരുത്ത്  

754 യൂണിറ്റായി നിജകപ്പരുത്തി കുറക്കണമായിരുന്നു എന്നത് , 25/07/22 

വകരയുള്ള 60 ദ്ിവസശ്ശത്തക്കുള്ള ബിൽ നൽകിയതു കാരണം 

നിലനിൽക്കുന്നതല്ല എന്നും 23-07-22 ന്  ശ്ശരഷമാണ്  ഉപശ്ശ ാഗം കൂരിയത്  

എന്നത്  ്പസ്തു ത ബില്ലികന ശ്ശദ്ാഷമായി ബാധിക്കാത്തതുമാണ്  എന്ന 

എതിർ കക്ഷിയുകര വിരദ്ീകരണം ശ്ശോറം കണക്കികലരുത്തതും 

രരിയായില്ല. 

 

KSEB നൽകിയ ഇൻശ്ശവായ്സിൽ ബിൽ തീയതി 23-07-‘22 എന്ന്  

ശ്ശരഖകപ്പരുത്തി ശ്ശപായതിൽ എന്ന്  പറയുശ്ശമ്പാൾ അത്  അബദ്ധത്തിൽ 

ശ്ശരഖകപ്പരുത്തിശ്ശപ്പായതാകണന്നു ശ്ശതാന്നും. 19-08-‘22 കല AE യുകരയും  

പബ്ലിക്  ഇൻശ്ശോർശ്ശമഷൻ ഓേീസറുകരയും ആദ്യ പാര്ഗാേ്  ഇവികര 

ഉദ്ധരിക്കട്ട. 

 

"താങ്കളുകര വീട്ടിൽ 23-07-2022 ൽ റീഡിങ്  എരുത്ത്  അന്നുതകന്ന  ബിൽ 

നൽകുന്നതിന്  ശ്ശവണ്ടിയാണ്  KSEB യുകര Orumanet Software ൽ ഈ 

ഓേീസിൽ നിന്നും ബിൽ തോറാക്കുന്നതിനു ശ്ശവണ്ട ്കമീകരണം 

നരത്തിയത് . റീഡിങ്  എരുക്കുന്നതിന്  മൂന്നുനാല്  ദ്ിവസം മുൻശ്ശപതകന്ന 

software ൽ ഉത്തരം ്കമീകരണം നരത്തുകയാണ്  പതിവ് .” 
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7. വസ്തു തകൾ ഇതായിരികക്ക എന്കറ പരാതി തികച്ചും നയായവും എതിർ 

കക്ഷിയുകര വിരദ്ീകരണം സതയവിരുദ്ധവും കപാരുത്തശ്ശക്കരുകൾ 

ഉള്ളതും കതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതുമാണ് . 

 

ഈ വസ്പു തകകളാന്നും തകന്ന അംഗീകരിക്കാകത, 25-07-22 ൽ, 60 

ദ്ിവസശ്ശത്തക്കുള്ള ബില്ല്  നൽകിയതുകാരണം 780 യൂണിറ്റ്  754 

യൂണിറ്റായി കുറക്കണകമന്നത്  നിലനിൽക്കില്ല എന്ന 

എതിർകക്ഷിയുകര വിരദ്ീകരണം മാ്തമാണ്  ശ്ശോറം പരിഗണിച്ചത് . 

25-07-‘22 ൽ റീഡിങ്  എരുത്തത്  ശ്ശബാർഡ്  നിശ്ചയിച്ച 60 ദ്ിവസകത്ത 

ബില്ലിംഗ്  കാലയളവിന്  അനുസൃതമായതു കകാണ്ടാകണന്നു 

പറയുശ്ശമ്പാൾ, മുൻ ബില്ലികല ബിൽ ശ്ശഡറ്റും റീഡിങ്  ശ്ശഡറ്റും 26-05-‘22 

ആയതിനാൽ ശ്ശബാർഡ്  നിശ്ചയിച്ച 60 ദ്ിവസകത്ത ബില്ലിംഗ്  

കാലയളവിന്  അനുസൃതമായി എെുകകാണ്്ട  23-07-‘22 ന്  പകരം 25-07-

‘22 ആയി ്കമീകരിച്ചില്ല എന്ന്  ശ്ശോറം എതിർ കക്ഷിശ്ശയാര്  

ശ്ശചാദ്ിക്കാഞ്ഞതിലും ശ്ശോറത്തിന്കറ നിഷ്പക്ഷതകയ 

സംരയിശ്ശക്കണ്ടിവരുന്നു. 

 

Bill date ആയ 23-07-2022-ന്  റീഡിങ്  എരുത്തിരുകന്നങ്കിൽ 500 യൂണിറ്റ്  

വകര ലവദ്യൂതി ഉപശ്ശയാഗിച്ചവകരല്ലാം കരലസ് ശ്ശകാപിക്  താരിേിൽ 

ഉൾകപ്പരുമായിരുന്നു. എന്നാൽ 25-07-2022ന്  റീഡിങ്  എരുത്തത്  വഴി 

അവകരല്ലാം 500 യുണിറ്റ്  കരന്ന്  non- telescopic tariff-ശ്ശലക്്ക  മാറുകയും 

അമിതത്തുക നൽശ്ശകണ്ടതായും വരും. അങ്ങികന പലരുകരയും 

താരിേ്  മാറിക്കാണും. എനിക്്ക  ഉപശ്ശ ാഗം 80 യൂണിറ്റായതിനാൽ ഇത്  

ബാധകമകല്ലന്നു പറയാകമങ്കിലും മറ്റു പലകരയും ബാധിചിരിക്കുകമന്ന്  

ഉറപ്പാണ് . ഇതിനു ശ്ശവണ്ടിയാശ്ശണാ KSEB ശ്ശബാധപൂർവം 23-07-‘22 ന്  

എരുശ്ശക്കണ്ട റീഡിങ്  25-07-‘22 ന്  എരുത്തത് . [ഇനി എന്കറ ആദ്യമാസ 

ഉപശ്ശ ാഗം 250 യുണിറ്റും രണ്ടാമകത്ത മാസം 530 യുണിറ്റാകണങ്കിലും 

ലദ്ൈമാസ ബില്ലിങ്  ്പകാരം ആദ്യ മാസകത്ത കരലിസ്ശ്ശകാപിക്  

താരിേിന്കറ ആനുകുലയം എനിക്്ക  ല ിക്കില്ല]. 

 

8. 25-07-'22ന്  ബില്ല്  ല ിച്ച അന്നുതകന്ന S.O.P ്പകാരം പരാതി 

സമർപ്പിക്കുന്നതിനായി AE ശ്ശയാര്  ശ്ശോം ‘A’ ആവരയകപ്പട്ടിരുന്നു. ലവറ്റ്  

ശ്ശപപ്പറിൽ എഴുതി തന്നാൽ മതികയന്ന്  A.E. പറഞ്ഞതിന്കറ 

അരിസ്ഥാനത്തിൽ അ്പകാരം കചേു. ശ്ശോം ‘A’ ഇല്ലാത്തതും  ലവറ്റ്  

ശ്ശപപ്പറിൽ  എഴുതിയാൽ  മതികയന്ന്   പറഞ്ഞതും  S.O.P  യുമായി  
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ബന്ധകപ്പട്ട ഒരു കാരയവും ഓേീസിൽ ്പദ്ർരിപ്പിച്ചിട്ടില്ലാത്തതും ആ 

പരാതിയിൽ ഞാൻ എരുത്ത്  പറഞ്ഞിരുന്നു. എന്കറ പരാതിക്്ക  19-08-‘22 

ൽ ല ിച്ച മറുപരിയിലാണ്  “Standard of Performance സംബന്ധിച്ച പുതിയ 

ശ്ശബാർഡ്  ഇവികര ്പദ്ർരിപ്പിച്ചിട്ടുണ്്ട ’’ എന്നറിയിച്ചത് . പകക്ഷ എതിർ 

കക്ഷിയുകര വിരദ്ീകരണത്തിൽ എന്കറ പരാതിക്്ക  മുൻശ്ശപ 

അതവികര ്പദ്ർരിപ്പിച്ചിരുന്നു എന്നാണ്  ശ്ശോറം കരുതിയിട്ടുണ്ടാകുക. 

01-08-2022 ൽ 6663220721348 നമ്പർ ബിൽ തുകയായ 6,406 രൂപ 

ഉപശ്ശ ാക്താവ്  അരവാക്കിയിരുന്നു. ഇത്  ശ്ശബാർഡ്  നിശ്ചയിച്ച ബില്ലിംഗ്  

കാലയളവായ 25-07-2022 വകരയുള്ള 60 ദ്ിവസശ്ശത്തക്കുള്ള 

ബിൽതുകയായത്  കകാണ്ടാണ്  58 ദ്ിവസശ്ശത്തക്കുള്ള ഉപശ്ശ ാഗം 780 

യൂണിറ്റിന്  പകരം ലദ്നംദ്ിന രരാരരി 13 യൂണിറ്റ്  കണക്കികലരുത്ത്  

754 യൂണിറ്റായി നിജകപ്പരുത്തി കുറക്കണകമന്ന എന്കറ ആവരയം 

നിലനിൽക്കികല്ലന്നു എതിർ കക്ഷി പറഞ്ഞത് . അശ്ശപ്പാൾ ആ 

ബില്ലു്പകാരമുള്ള കൃതയമായ തുക 01-08-'22ന്  ഞാൻ അരച്ചുകവന്നത്  

എതിർകക്ഷിയുകര വിരദ്ീകരണത്തിൽ തകന്നയുണ്്ട . 

 

9. വിചാരണ സമയത്ത്  സമർപ്പിച്ച ബന്ധകപ്പട്ട ശ്ശരഖകൾ പരിശ്ശരാധിചിട്ടും 

കതളിവുകളുകര അരിസ്ഥാനത്തിൽ ഞാൻ ശ്ശബാധിപ്പിച്ച 

വസ്പു തകകളാന്നികനക്കുറിച്ചും പരിഗണിക്കശ്ശയാ പരാമർരിക്കശ്ശയാ 

ശ്ശപാലും കചോകത തികച്ചും എതിർകക്ഷിയുകര മറുപരിമാ്തം 

കണക്കികലരുത്തുകകാണ്ടാണ്  നീതിപൂർവമല്ലാത്ത ഒരു തീരുമാനം 

ഉണ്ടായിട്ടുള്ളത് .  

 

ബില്ല്  ്പകാരം റീഡിങ്ങും തുകയുകമല്ലാം കൃതയമായിരിക്കുകമന്ന 

വിരൈസത്തിൽ പണമരക്കുന്ന ഉപശ്ശ ാക്താക്കളുകര അജ്ഞതകയയാണ്  

KSEB ചൂഷണം കചയുന്നത് . നീതിക്കുശ്ശവണ്ടിയും 

്പശ്നപരിഹാരത്തിനും ഒരു ഉപശ്ശ ാക്താവ്  എ്തമാ്തം കഷ്ടകപ്പരണം 

എന്നതിന്  എന്കറ ഈ അനു വം ഒരു കചറിയ ഉദ്ാഹരണം മാ്തം. 

എന്കറ ഈ കഷ്ടനഷ്ടങ്ങൾക്്ക  കാരണമായ KSEB യുകര നീതി 

നിശ്ശഷധത്തിന്  തക്കതായ നഷ്ടപരിഹാരം ല ിക്കാനുള്ള തീരുമാനം 

ഉണ്ടാകണകമന്നും അശ്ശപക്ഷിക്കുന്നു. വാതിൽപ്പരി ശ്ശസവനം 

ജനസൗഹൃദ്ം എന്നകതാകക്ക പലശ്ശപ്പാഴും കവറും  ംഗിവാക്കുകൾ 

മാ്തമാണു. 

 

KSEB യുകര തകന്നയായ CGRFൽ നിന്നും നീതി ല ിക്കാത്തതിനാലാണ്  

ബഹുമാനകപ്പട്ട ഇലക്്രിസിറ്റി ഓംബുഡ്സ്മാൻ സമക്ഷം ഈ അപ്പീൽ  
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ശ്ശബാധിപ്പിക്കുന്നത് . ശ്ശോറം ഇത്തരകമാരു തീർപ്പ്  കൽപ്പിക്കാൻ 

അരിസ്ഥാനമാക്കിയത്  എതിർകക്ഷിയുകര വസ്തു തകൾക്്ക  

നിരക്കാത്തതും കതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതും കപാരുത്തശ്ശക്കരുള്ളതുമായ 

മറുപരിയാണ്  എന്നത്  പരിഗണിച്്ച  ഈ ഉപശ്ശ ാക്താവിന്  നീതി 

ല ിക്കുമാറുള്ള തീർപ്പുണ്ടാകണകമന്ന്  അശ്ശപക്ഷിക്കുന്നു. 

 

 

എതിർക്കഷിയുടെ വാദ്ം 

 

1. കൺസയൂമർ നമ്പർ 1166636015718 LT സിംഗിൾ ശ്ശേസ്  ഗാർഹിക 

ലവദ്യുതി കണക്ഷൻ - ്രീ.വത്സലൻ പി.വി പുത്തൻവീര്  ചുങ്കം 

പാപ്പിനിശ്ശേരി പി.ഒ 670561 എന്നവരുകര ശ്ശപരിലാണ്  ഉള്ളത് . ഈ 

കണക്ഷന്കറ ഏരിയ ശ്ശകാഡ്  A1/20/106 (ചുങ്കം കവൽകേയർ സ്കൂ ൾ 

്രാൻസ് ശ്ശോമർ ശ്ശപാസ്റ്റ്  നമ്പർ CR-45 ആണ് . ്പസ്തു ത ഉപശ്ശ ാക്താവിന്  

07/2022 ന്  നൽകിയ പിരിശ്ശയാഡിക്  ബില്ലിന്കറ വിരദ്ാംരങ്ങൾ താകഴ 

ശ്ശചർക്കുന്നു. 

 

കൺസയൂമർ നമ്പർ : 1166636015718 

 

ബിൽ തീയതി : 23.07.2022 

 

ബിൽ നമ്പർ : 6663220721348 

 

ബിൽ അ്പൂവൽ കചയ്ത തീയതി : 25.07.2022 (ഡിമാന്റ്  തീയതി) 

 

ഉപശ്ശ ാഗം 780 യൂണിറ്റ്  

 

ബിൽ തുക : 6406.00 രൂപ 

 

ഡയൂ/ഡിസി തീയതി 02.08.2022, 17.08.2022 

 

2. ജൂലല 2022ൽ പലദ്ിവസങ്ങളിലും കാലാവസ്ഥ ്പതികൂലമാവുകയും 

രക്തമായ മഴയും കാറ്റും ഉണ്ടായതുമൂലവും സലൈ 

തകരാറിലായിട്ടുണ്്ട . ഇതു കാരണം ചില ഏരിയകളിൽ കഷഡയൂൾ 

കചയ്ത ദ്ിവസം തകന്ന മീറ്റർ റീഡിങ്്ങ  എരുക്കുന്നതിന്  തരേം 

ശ്ശനരിട്ടുണ്്ട . ്പസ്തു ത കണക്ഷന്കറ 07/2022 കല ലദ്ൈമാസ റീഡിങ്ങ്   
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കഷഡയൂൾ കചയ്തത്  23.07.2022 ന്  ആണ് . എന്നാൽ ്പസ്തു ത കൺസയൂമർ 

്പിലമസസിൽ 23.07.2022 ന്  മീറ്റർ റീഡർക്്ക  ശ്ശപാകാൻ കഴിഞ്ഞില്ല. 

എങ്കിലും 24.07.2022 ശ്ശഹാളിശ്ശഡ കഴിഞ്ഞ്  കതാട്ടരുത്ത ദ്ിവസം 25.07.2022-

ന്  തകന്ന മീറ്റർ റീഡിങ്ങ്  എരുക്കുകയും ശ്ശബാർഡ്  നിശ്ചയിച്ച 

കാലയളവിൽ 780 യൂണിറ്റ്  ഉപശ്ശയാഗത്തിന്  ബിൽ നൽകുകയും 

കചയ്തിട്ടുണ്്ട . 

 

3. ബഹുമാനകപ്പട്ട ഓംബുഡ് സ്മാൻ മുമ്പാകക ഉപശ്ശ ാക്താവ്  സമർപ്പിച്ച 

പരാതിയിശ്ശേൽ വസ്തു തവിവരണം ്കമ്പകാരം താകഴ ശ്ശചർക്കുന്നു 

 

(1)  ശ്ശലാട്്ട  ബില്ലിംഗ്  കമഷീനിൽ നിന്നും ല ിക്കുന്നതും 

ഉപശ്ശ ാക്താവിന്  നൽകുന്നതുമായ ഇൻശ്ശവായ് സിൽ ബിൽ തീയതി 

മാ്തമാണ്  ഉള്ളത് . മീറ്റർ റീഡിങ്  എരുത്ത്  ശ്ശ്പാസസ്  കചേകപ്പരുന്ന 

ഇൻശ്ശവായ് സ്  അ്പൂവൽ കചയ്ത ് സിസ്റ്റത്തിശ്ശലക്ക്  കഡൗൺശ്ശലാഡ്  കചയ്ത ് 

വരുന്നത്  മിക്കവാറും അശ്ശത ബിൽ തീയതിയിലും ചില സാശ്ശങ്കതിക 

കാലതാമസത്താൽ ഒശ്ശന്നാ രശ്ശണ്ടാ ദ്ിവസം കഴിഞ്ഞും ആയിരിക്കും. 

അതിനാൽ ബിൽ തീയതിയും ബിൽ അ്പൂവൽ തീയതിയും 

വയതയസ്തമായി വരാറുണ്ട് . ബിൽ അ്പൂവൽ തീയതി സിസ്റ്റത്തിൽ 

മാ്തമാണ്  ശ്ശരഖകപ്പരുത്തകപ്പരരിട്ടുള്ളത് . ്പസ്തു ത കണക്ഷന്കറ 01/2021 

മുതലുള്ള ബിൽ ഹിസ്റ്ററി പരിശ്ശരാധിച്ചാൽ ഈ കാരയം 

വൃക്തമാകുന്നതാണ് . ഇത്  വയക്തമാക്കുവാൻ സിസ്റ്റം ജനശ്ശററ്റ്  കചയ്തു 

ബിൽ ഹിസ്റ്ററിയുകര ശ്ശകാപ്പി ഉപശ്ശ ാക്താവിന്  നൽകിയിട്ടുള്ളതുമാണ് . 

 

(2) ്പസ്തു ത ്പിലമസസികല 07/2022 കല മീറ്റർ റീഡിങ്  

23.07.2022 ൽ കഷഡയൂൾ കചയ്തുകവങ്കിലും അശ്ശന്ന ദ്ിവസം മീറ്റർ റീഡിങ്ങ്  

എരുക്കാൻ പറ്റാത്ത സാഹചരയത്തിൽ 24.07.2022 അവധി ദ്ിവസം 

കഴിഞ്ഞ്  25.07:2022-ന്  ആണ്  റീഡിങ്  എരുക്കാൻ സാധിച്ചത് . ്പതികൂല 

കാലാവസ്ഥയും ഇതിന്  കാരണമായിട്ടുണ്്ട . ബിൽ തീയതിയും റീഡിങ്  

തീയതിയും മാറ്റം വരാനുള്ള കാരണം ഇതാകണന്ന്  ശ്ശബാധിപ്പിക്കുന്നു. 

സാധാരണയായി ബിൽ തീയതിയും ബിൽ റീഡിങ്  തീയതിയും 

ഒന്നുതകന്നയായിരിക്കും. സാശ്ശങ്കതിക കനറ്റ് വർക്്ക തകരാറുകൾ 

മൂലവും അ്പതീക്ഷിത ശ്ശ്ബക്്കഡൗൺ, േീഡർ തകരാറുകൾ എന്നിവ 

മൂലവും മാ്തമാണ്  നിശ്ചിത റീഡിങ്  തീയതി ഒശ്ശന്നാ രശ്ശണ്ടാ ദ്ിവസം 

മാറുന്നത് . ജൂലല 2002 ്പതികൂല കാലാവസ്ഥ മൂലം കണ്ണപുരം, മാരായി, 

പാപ്പിനിശ്ശേരി േീഡറുകൾ പല ദ്ിവസങ്ങളിലും തകരാറിലായിട്ടുണ്്ട   
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എന്നത്  വസ്തു തയാണ് . ഉപശ്ശ ാക്താവിന്കറ കണക്ഷൻ നിലനിൽക്കുന്ന 

ചുങ്കം കവൽകേയർ സ്കൂ ൾ ്രാൻസ് ശ്ശോമർ മാരായി േീഡറിന്കറ 

പരിധിയിൽ വരുന്നതാണ് . 

(3) കസപ്റ്റംബർ 2022 ൽ 9125 ഉപശ്ശ ാക്താക്കളുകര (A Zone) 

റീഡിങ്  ആണ്  പൂർത്തിയാക്കിയത് . ്പസ്തു ത മാസം തുരർച്ചയായ 

അവധി ദ്ിവസങ്ങൾ (07.09.2022, 08.09.2022, 09.09.2022) വന്നതിനാൽ ബിൽ 

കഷഡയൂളിംഗ്  നിശ്ചിത തീയതിക്കുള്ളിൽ തീർക്കുന്നതിന്  ്പയാസം 

ശ്ശനരിശ്ശരണ്ടി വന്നിട്ടുണ്്ട . എങ്കിലും ഉപശ്ശ ാക്താവിന്  9/2022 ൽ നൽകിയ 

ബില്ലിൽ നിലവിലുണ്ടായിരുന്ന ചാർജ്  നിരക്കിൽ (telescopic നിരക്്ക ) 

മാറ്റം സം വിക്കാത്തതിനാൽ യാകതാരു സാമ്പത്തിക നഷ്ടവും 

സം വിച്ചിട്ടില്ല. ശ്ശബാർഡ്  നിശ്ചയിച്ച കാലയളവിൽ തകന്നയാണ്  ബിൽ 

നൽകിയിട്ടുള്ളത് . 09/2022 കല ഉപശ്ശയാഗം 435 യൂണിറ്റ്  ആയിരുന്നു. 

്പതിമാസ ഉപശ്ശയാഗം 250 യൂണിറ്റ്  വകര telescopic നിരക്കിലാണ്  കറന്റ്  

ചാർ്്  ഈരാക്കി വരുന്നത്  എന്ന്  ഇതിനാൽ ശ്ശബാധിപ്പിക്കുന്നു. 

 

(4) ജൂൺ, ജൂലല 2022 മാസങ്ങളിൽ പല ദ്ിവസങ്ങളിലും 

്പതികൂല കാലാവസ്ഥ മൂലം ലവദ്യുതി തരേം ശ്ശനരിട്ടിട്ടുണ്്ട  എന്നത്  

വസ്തു തയാണ് . േീഡറുകൾ പലശ്ശപ്പാഴായി തകരാറിൽ ആയിട്ടുണ്്ട . 

്പസ്തു ത സമയം േീഡിങ്  ഏരിയകളിൽ പല മീറ്ററുകളിലും ബാറ്ററി 

തകരാറിലാകന്നതിനാൽ റീഡിങ്  തരേകപ്പരാറുണ്ട് . അതുകാരണം 

റീഡിങ്  ഒശ്ശന്നാ രശ്ശണ്ടാ ദ്ിവസം മുരങ്ങാറുണ്ട് . ജൂലല 2022 കല േീഡർ 

ഇന്ററപ്ഷൻ വിവരം സംബന്ധിച്്ച  മാങ്ങാര്  110 kV സബ്ശ്ശസ്റ്റഷനിൽ 

നിന്നും ല ിച്ച റിശ്ശപ്പാർട്ടിന്കറ ശ്ശകാപ്പി  ഇശ്ശതാകരാപ്പം സമർപ്പിച്ചിട്ടുണ്്ട . 

 

4. (5) & (6) നൽകിയ ഇൻശ്ശവായ് സിൽ ബിൽ തീയതി 23.07.2022 എന്ന്  

ശ്ശരഖകപ്പരുത്തകപ്പട്ടതിനാൽ 58 ദ്ിവസശ്ശത്തക്കുള്ള ഉപശ്ശ ാഗം 780 

യൂണിറ്റിനു പകരം ലദ്നംദ്ിന രരാരരി 13 യൂണിറ്റ്  കണക്കികലരുത്ത്  

754 യൂണിറ്റായി നിജകപ്പരുത്തി കുറക്കണമായിരുന്നു എന്നത്  25.07.2022 

വകരയുള്ള 60 ദ്ിവസശ്ശത്തക്കുള്ള ബിൽ നൽകിയത്  കാരണം 

നിലനിൽക്കുന്നതല്ല എന്ന്  ശ്ശബാധിപ്പിക്കുന്നു. 23.07.2022 നൂ ശ്ശരഷമാണ്  

ബിൽ നൽകിയത്  എന്നത്  ഉപശ്ശ ാക്താവിന്  സാമ്പത്തിക നഷ്ടം 

വരുത്തിയിട്ടില്ല. 26.05.2022 മുതൽ 25.07.2022 വകര 60 ദ്ിവസകത്ത 

ഉപശ്ശ ാഗം 780 യൂണിറ്റിൽ 08.07.2019 ൽ നിലവിൽ ഉണ്ടായിരുന്ന താരിേ്  

നിരക്്ക  ്പകാരം 26.05.2022 മുതൽ 25.06.2022 വകര 30 ദ്ിവസശ്ശത്തക്കും 

26.06.2022 മുതൽ 25.07.2022 വകര 30 ദ്ിവസശ്ശത്തക്കും  
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രരാരരി 390 യൂണിറ്റ്  വീതം ഉപശ്ശയാഗിച്ചതായി കണക്കാക്കുന്നു. 

കറന്റ്  ചാർ്് :  390 യൂണിറ്റ്  @ 6.90  = 2691-00 

390 യൂണിറ്റ്  @ 7.35   = 2867-00 

ആകക - 5558 രൂപ 

5. 26.06.2022 മുതൽ പൂതിയ താരിേ്  നിരക്്ക  നിലവിൽ വന്നതിനാൽ 

ശ്ശബാർഡ്  നിശ്ചയിച്ച മൾട്ടിപ്പിശ്ശക്കഷൻ ോക്ടർ വച്ചാണ്  സിസ്റ്റം വഴി 

ബിൽ കചേന്നത് . ്പസ്തു ത ോക്ടർ 23.07.2022 ൽ 0.467 ഉം 25.07.2022 ൽ 0.500 

ഉം ആണ് . ഇത്  യഥാ്കമം 0.533, 0.500 26.06.2022 നു മുമ്പുള്ള താരിേ്  

നിരക്കിൽ ബാധകമാണ് . ഇതു്പകാരം ബിൽ തുക കണക്കാക്കുശ്ശമ്പാൾ 

സിസ്റ്റം ബില്ലിങ്ങിൽ 5545.93 രൂപയാണ്  നിർണയിക്കകപ്പട്ടിട്ടുള്ളത്. 

 

6. 6663220721348 - നമ്പർ ഇലക്ടിസിറ്റി ബിൽ തുക 6406/- രൂപ ഉപശ്ശ ാക്താവ്  

01.08.2022 തീയതി അരച്ചിരുന്നു. എന്നാൽ ബില്ലിംഗ്  കാലയളവിൽ ഉള്ള 

ഉപശ്ശ ാക്താവിന്കറ തുരർച്ചയായ പരാതിയുകര അരിസ്ഥാനത്തിൽ 60 

ദ്ിവസ കാലയളവിശ്ശേൽ റിലവസ്്്  ബിൽ തുക 6422/- രൂപയ്ക്കുള്ള 

ഇൻശ്ശവായിസ്  നൽകുകയും വൃതയാസം വന്ന 16 രൂപ ഉപശ്ശ ാക്താവ്  

01.10.2022 തീയതി അരക്കുകയും കചയ്തിട്ടുണ്്ട .  

 

ഇശ്ശതാകരാപ്പം താകഴപ്പറയുന്ന കാരയങ്ങൾ കൂരി അങ്ങയുകര മുമ്പാകക 

ശ്ശബാധിപ്പിക്കുന്നു. 

(1) ്പകൃതിശ്ശക്ഷാ ം, അറ്റകറ്റപ്പണികൾ തുരങ്ങി 

അ്പതീക്ഷിത സാഹചരയങ്ങളിൽ പവർ സലൈ തരേകപ്പരുന്ന 

സാഹചരയങ്ങളിൽ മീറ്റർ റീഡിങ്  തരേകപ്പരുകയാകണങ്കിൽ പിന്നീര്  

റീഡിങ്  എരുക്കുശ്ശമ്പാൾ താരിേ്  rate non telescopic-ശ്ശലക്ക്  മാറുന്ന 

സാഹചരയം ഉണ്ടായാൽ ശ്ശരഖകപ്പരുത്തിയ യൂണിറ്റ്  60 ദ്ിവസശ്ശത്തക്്ക  

്കമകപ്പരുത്തി ഉപശ്ശ ാക്താവിന്  സാമ്പത്തിക നഷ്ടം ഉണ്ടാക്കാകത ബിൽ 

നൽകുവാൻ ്രദ്ധിക്കാറുണ്ട് . 

 

(2) ലദ്ൈമാസ ബില്ലിങ്ങിൽ ആകക യൂണിറ്റിന്കറ പകുതി 

ഓശ്ശരാ മാസവും ഉപശ്ശയാഗിച്ചതായി കണക്കാക്കുന്നു. അ്പകാരം ഒരു 

മാസകത്ത യൂണിറ്റിന്  നിലവിലുള്ള നിരക്്ക  ്പകാരം ബിൽ തുക 

നിശ്ചയിച്്ച  രണ്ടുമാസശ്ശത്തക്്ക  നിർണയിക്കുകയാണ്  കചേന്നത് . 

ആയതിനാൽ ഉപശ്ശ ാക്താവ്  തന്കറ ആദ്യമാസ ഉപശ്ശ ാഗം 250 യൂണിറ്റും 

രണ്ടാമകത്ത മാസം 530 യൂണിറ്റും ആകണങ്കിൽ ലദ്ൈമാസ ബില്ലിങ്്ങ   
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്പകാരം ആദ്യമാസകത്ത കരലിസ്ശ്ശകാപിക്  ആനുകൂലയം ല ിക്കില്ല 

എന്ന വാദ്ം നിലനിൽക്കുന്നതല്ല. 

(3) 01/2021 മുതൽ 23.11.2022 വകര ബിൽ ഹിസ്റ്ററി 

പരിശ്ശരാധിച്ചതിൽ നിന്നും അ്പതീക്ഷിത ശ്ശ്ബക്്കഡൗൺ, നാച്ചുറൽ 

കലാമിറ്റി എന്നീ സാഹചരയങ്ങളിൽ മാ്തമാണ്  ബിൽ തീയതിയും 

മീറ്റർ റീഡിങ്  തീയതിയും ഒശ്ശന്നാ രശ്ശണ്ടാ ദ്ിവസശ്ശത്തക്്ക  

മാറിയിട്ടുള്ളത്  എന്ന്  വൃക്തമാണ് . ഉപശ്ശ ാക്താവിന്കറ പരാതിയിലും 

ആയത്  വയക്തമാക്കുന്നുണ്്ട . 

 

7. ഉപശ്ശ ാക്താവ്  ബിൽ നമ്പർ 6663220721348 എന്ന ബില്ലിശ്ശേൽ നൽകിയ 

പരാതി സമയബന്ധിതമായി പരിശ്ശരാധിക്കുകയും മറുപരി 

നൽകിയതുമാണ് . പിന്നീര്  ഉപശ്ശ ാക്താവിന്കറ തുരർപരാതിയുകര 

അരിസ്ഥാനത്തിൽ ശ്ശബാർഡ്  നിശ്ചയിച്ച 60 ദ്ിവസകത്ത 

കാലയളവിശ്ശലക്്ക  ബിൽ നൽകുകയും ്പസ്തു ത കാരയം ചുണ്ടിക്കാട്ടി 

മറൂപരി നൽകിയിരുന്നതാകണന്നും എന്നും ശ്ശബാധിപ്പിക്കുന്നു.  

 

(07/2022-കല ലദ്ൈമാസ ബില്ലിങ്ങിൽ നിലവിലുണ്ടായിരുന്ന താരിേ്  

നിരക്്ക  അനുസരിച്ചുള്ള തുകയിൽ അധികം തുക ഉപശ്ശ ാക്താവിൽ 

നിന്നും ഈരാക്കി അശ്ശേഹത്തിന്  സാമ്പത്തിക നഷ്ടം വരുത്തിയിട്ടില്ല. 

 

8. ‘Standard of Performance and amount to be paid to consumers for default’ എന്ന 

ശ്ശബാർഡ്  ഓേീസിന്കറ ചുവരിൽ പുറത്്ത  ്പദ്ർരിപ്പിച്ചിട്ടുള്ളതാണ് .  

 

ഉപശ്ശ ാക്താവിന്കറ എല്ലാ പരാതികൾക്കും സ്റ്റാൻശ്ശഡർഡ്  ഓേ്  

കപർശ്ശോർമൻസ്  അനുസരിച്ചും ശ്ശബാർഡിന്കറ നിലവിലുള്ള 

നിയമങ്ങൾക്്ക അനുസൃതമായും സമയബന്ധിതമായ നരപരികൾ 

ലകകക്കാണ്ടിരുന്നു എന്ന്  ഇതിനാൽ താഴ്മയായി ശ്ശബാധിപ്പിക്കുന്നു. 

ആയതിനാൽ ശ്ശമൽ വസ്തു തകൾ പരിഗണിച്്ച  പരാതി 

തീർപ്പാക്കുന്നതിനായി ബഹുമാനകപ്പട്ട ശ്ശോറം മുൻപാകക 

വിനയപൂർവം അശ്ശപക്ഷിച്ചുകകാള്ളുന്നു. 

 

പരാതിക്കാരന്ടെ എതിർ വാദ്ം 

 

1. എന്കറ പരാതിയിശ്ശേൽ ബഹുമാനകപ്പട്ട ഓംബുഡ്സ്മാൻ മുമ്പാകക  
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പാപ്പിനിശ്ശേരി ഇലക്്രിക്കൽ സബ് ഡിവിഷൻ, അസി. 

എക്സികയൂട്ടീവ്.എഞ്ചിനീയർ നൽകിയത്  വസ്തു തകൾക്്ക  നിരക്കാത്ത 

കാരയങ്ങളാകണന്നു അങ്ങകയ ശ്ശബാധിപ്പിക്കകട്ട. ജൂലല 2022ൽ 

പലദ്ിവസങ്ങളിലും കാലാവസ്ഥ ്പതികൂലമാവുകയും രക്തമായ 

മഴയും കാറ്റും ഉണ്ടായതു മൂലം സലൈ തകരാറിലായിട്ടുമുണ്്ട  എന്നാണ്  

എതിർ കക്ഷി ആദ്യം തകന്ന പറഞ്ഞത് .  

 

എന്കറ ്പിലമസസിൽ റീഡിങ്  കഷഡയുൾ കചയ്ത 23-07-2022 ന്  മീറ്റർ 

റീഡർക്്ക  വരാൻ കഴിയാതിരുന്നത്  കരുത്ത മഴ കാരണമായിരുന്നു 

എന്നത്  സതയമല്ല. കാരണം ജൂലല മാസം മഴ ഉണ്ടായിരുകന്നങ്കിലും 23-

07-22 ന്  വലിയ മഴകയാന്നും ഉണ്ടായിരുന്നില്ല. മാ്തമല്ല 23-07-‘22 ന്  

എന്കറ വീട്ടിൽ ലവദ്യുതിയും ഉണ്ടായിരുന്നു. 23-07-‘22നും കതാട്്ട  

മുൻപുള്ള ദ്ിവസങ്ങളിലും രക്തമായ കാറ്റും ഇവികര ഉണ്ടായിരുന്നില്ല. 

മകറ്റകെങ്കിലും വ്ൃൃക്തിപരമായ കാരണത്താൽ മീറ്റർ റീഡർ 

വരാതിരുന്നതാവാം. 24-07-‘22 അവധി ദ്ിവസമായതിനാൽ 

സൈാ ാവികമായും രണ്്ട  ദ്ിവസം ല ിക്കുന്നത്  കൂരുതൽ 

സാകരയമായിരിക്കുമശ്ശല്ലാ.  

 

ലവദ്യുതി സംബന്ധിച്ച അറിയിപ്പായി 2022ൽ 4 കമശ്ശേജ്  മാ്തമാണ്  

വന്നത് . അവ 

 

1) 11-09-’22- EHT Line maintenance  
2) 25-10-’22- HT Touching clearance 

3) 06-11-’22- EHT Line maintenance 
4) 27-12-’22- Tree cutting  

 

2. അല്ലാകത എതിർ കക്ഷി പറഞ്ഞതു്പകാരം ജൂലല മാസത്തിൽ പല 

ദ്ിവസങ്ങളിലും ലവദ്യുതി തരസം ഉണ്ടായിരുകന്നങ്കിൽ ആ 

മാസത്തിൽ ഏകതങ്കിലും ഒരു കമശ്ശേജ്  എങ്കിലും വരുമായിരുന്നു. 2022 

ൽ വന്ന എല്ലാ കമശ്ശേജുകളും എന്കറ കമാലബലിൽ ഉള്ളത്  അശ്ശങ്ങക്്ക  

പരിശ്ശരാധിക്കാവുന്നതാണ് .  

 

25.07-2022 ൽ തകന്ന മീറ്റർ റീഡിങ്  എരുക്കുകയും ശ്ശബാർഡ്  നിശ്ചയിച്ച 

കാലയളവിൽ 780 യുണിറ്റ്  ഉപശ്ശയാഗത്തിന്  ബില്ല്  നൽകുകയും 

കചേിട്ടുകണ്ടന്നാണ്  തുരർന്ന്  പറഞ്ഞത് , അങ്ങികനയാകണങ്കിൽ 

ബില്ലികല റീഡിങ്  ശ്ശഡറ്റ്  25-07-2022 എന്നായിരിശ്ശക്കണ്ടതാണ് . 

 

25.07-2022ൽ അല്ല, ബില്ലിൽ ഉള്ള 23-07-2022 നാണ്  റീഡിങ്  

എരുശ്ശക്കണ്ടിയിരുന്നത് . ശ്ശബാർഡ്  നിശ്ചയിച്ച കാലയളവിലുമല്ല 

ബില്ലികല റീഡിങ്  ശ്ശഡറ്റ് . എന്കറ വീട്ടിൽ 23-07-2022ൽ റീഡിംഗ്  

എരുത്ത്  അന്നുതകന്ന ബില്ല്  നൽകുന്നതിന്  ശ്ശവണ്ടിയാണ്  റീഡിങ്  

എരുക്കുന്നതിനു മുന്ന്  നാലു ദ്ിവസം മുൻശ്ശപ തകന്ന കക. എസ് . ഇ. ബി 

യുകര Orumanet Software ൽ ശ്ശവണ്ട ്കമീകരണം കസക്ഷൻ ഓേീസിൽ  
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നരത്തിയിരുന്നത്  എന്ന്  അസിസ്റ്റന്റ്  എഞ്ചിനീയറുകരയും പബ്ലിക്  

ഇൻശ്ശോർശ്ശമഷൻ ഓേീസറുകരയും മറുപരിയിൽ നിന്നും 

വൃക്തമാണ് . 

 

3. സ്ശ്ശപാട്്ട  ബില്ലിംഗ്  കമഷീനിൽ നിന്നും ല ിക്കുന്നതും ഉപശ്ശ ാക്താവിന്  

നൽകുന്നതുമായ ഇൻശ്ശവായിസിൽ ബിൽ തീയതി മാ്തമാണുള്ളത്  

എന്ന്  പറഞ്ഞത്  രരിയല്ല. 

 

തീയതികയക്കുറിച്ചു മാ്തം പറയുകയാകണങ്കിൽ തകന്ന ആ 

ഇൻശ്ശവായ്സിൽ Bill Date, Due Date, Disconnection Date, Previous Reading Date, 

Present Reading Date, Previous Paid Date എന്നീ തീേതികകളല്ലാം 

തകന്നയുണ്്ട . അവകയാന്നും കസക്ഷൻ ഓേീസികല ബന്ധകപ്പട്ട 

ഉശ്ശദ്യാഗസ്ഥന്  ശ്ശതാന്നിയ രീതിയിൽ ശ്ശചർക്കാൻ പറ്റില്ലശ്ശല്ലാ. 

 

ബില്ലിലുള്ള റീഡിങ്  ശ്ശഡറ്റിൽ തകന്നയാണ്  റീഡിങ്  എരുശ്ശക്കണ്ടത് . 

ഇവികര 25-07-2022ലാണ്  റീഡിങ്  എരുത്തിരിക്കുന്നത് . അത്  

കതറ്റാകണന്നു മനസിലാക്കാൻ കഴിഞ്ഞത്  ബില്ലികല റീഡിങ്  ശ്ശഡറ്റ്  

ശ്ശനാക്കിയതുകകാണ്ടാണ്  Previous Reading Date ബില്ലിൽ 

ഉള്ളതുകകാണ്ടാണ്  58 ദ്ിവസകത്ത ഉപശ്ശ ാഗമാണ്  780 യൂണികറ്റന്ന്  

മനസിലാക്കാനും കഴിഞ്ഞത് . എന്നാൽ ഡയൂ ശ്ശഡറ്റ്  കഴിഞ്ഞ്  അരുത്ത 

ദ്ിവസമാണ്  ബില്ലരക്കുന്നകതങ്കിൽ KSEBക്്ക  ഉപശ്ശ ാക്താവ്  പിഴ 

നൽശ്ശകണ്ടി വരും. DC എന്ന ശ്ശകാളത്തിൽ കാണുന്ന ശ്ശഡറ്റിന്  മുൻപ്  

ബിൽത്തുക അരചികല്ലങ്കിൽ ലവദ്യുതി വിശ്ശേദ്ിക്കുകയും കചയും. 

അതികലാന്നും ഒരു വിട്ടുവീഴ്ചയുമുണ്ടാവില്ല. ഇതുശ്ശപാകല ബില്ലിലുള്ള 

റീഡിങ്  ശ്ശഡറ്റിൽ തകന്ന KSEB റീഡിങ്  എരുശ്ശക്കണ്ടതാണ് . അത്  

പാലിക്കാത്തതുമൂലം ഉപശ്ശ ാക്താവിനുണ്ടാകുന്ന നഷ്ടം KSEB 

ഉപശ്ശ ാക്താവിന്  നൽശ്ശകണ്ടതുമാണ് . 

 

മീറ്റർ റീഡിങ്  എരുത്ത്  ശ്ശ്പാസസ്  കചേകപ്പരുന്ന ഇൻശ്ശവായ്സ ് അ്പുവൽ 

കചയ്ത ് സിസ്റ്റത്തിശ്ശലക്കു കഡൗൺശ്ശലാഡ്  കചേ്  വരുന്നത്  മിക്കവാറും 

അശ്ശത ബിൽ തീയതിയിലും ചില സാശ്ശങ്കതിക കാല താമസത്താൽ 

ഒശ്ശന്നാ രശ്ശണ്ടാ ദ്ിവസം കഴിഞ്ഞും ആയിരിക്കും. 

 

ആരയക്കുഴപ്പമുണ്ടാക്കുക എന്നല്ലാകത ബില്ലികല പിഴവിനു ഇകതാരു 

നയായീകരണമാവില്ല. കാരണം മീറ്റർ റീഡിങ് , എരുത്ത്  ശ്ശ്പാസ്പസ്  

കചേകപ്പട്ട ഇൻശ്ശവായ് സ്  ആണ് ഉപശ്ശ ാക്താവിന്  നൽകുന്നത്  

അതനുസരിച്ചുള്ള തുക അരക്കുക മാ്തമാണ്  ഉപശ്ശ ാക്താവിന്  

കചോനുള്ളതും. പിഴ കൂരാകത ബിൽ തുക അരക്കാനുള്ള തീയതിയും 

തുക, അരച്ചികല്ലങ്കിൽ ലവദ്യുതി വിശ്ശേദ്ിക്കുന്ന തീയതിയും 

ഉപശ്ശ ാക്താവിന്കറ അറിവിശ്ശലക്കായി ആ ബില്ലിലുണ്ടാവും. 

  

4. ശ്ശനരശ്ശത്ത Softwareൽ ്കമീകരിച്ച 23-07-2022 ൽ റീഡിങ്  എരുക്കാകത 

25-07-2022 ന്  റീഡിങ്  എരുത്ത്  ഇൻശ്ശവായ്സ ് നൽകുകയാണ്  കചേത് .  
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അതാണ്  എന്കറ പരാതിക്കിരയാക്കിയതും. അതിനുശ്ശരഷമുള്ള 

അ്പുവൽ കചേൽ, സിസ്റ്റത്തിശ്ശലക്കു കഡൗൺശ്ശലാഡ്  കചേൽ തുരങ്ങി 

എതിർ കക്ഷി പറയുന്നകതാകക്ക എന്കറ പരാതിയുമായി ഒരു 

ബന്ധവുമില്ലാത്തതും കതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കാനും വസ്തു തകളിൽ നിന്ന്  

വയതിചലിപ്പിക്കാനുമുള്ള ്രമം മാ്തവുമാണ് . 

 

ബിൽ അ്പൂവൽ തീേതി സിസ്റ്റത്തിൽ മാ്തമാണ്  

ശ്ശരഖകപ്പരുത്തകപ്പരിരുള്ളത്  എന്നും ്പസ്തു ത കണക്ഷന്കറ 01/2021 

മുതലുള്ള ബിൽ ഹിസ്റ്ററി പരിശ്ശരാധിച്ചാൽ വയക്തമാകുകമന്നും എതിർ 

കക്ഷി പറയുകയുണ്ടായി. ഈ പറയകപ്പരുന്ന അ്പുവൽ തീയതികയ 

കുറിച്്ച  ഉപശ്ശ ാക്താവ്  അറിശ്ശയണ്ട കാരയമല്ല. എന്കറ ബില്ലികല 

പിഴവുമായി അതികനാരു ബന്ധവുമില്ല. അതികല ബിൽ ശ്ശഡറ്റും 

റീഡിങ്  ശ്ശഡറ്റും ഒന്ന്  തകന്നകയന്ന്  മാ്തമല്ല ആ ശ്ശഡറ്റിൽ 

തകന്നയായിരുന്നു റീഡിങ്  എരുത്തതും. ഇതല്ലാകത അ്പുവൽ 

തീയതികയക്കുറിച്്ച  ഉപശ്ശ ാക്താവ്  അറിശ്ശയണ്ടതില്ല. 

 

്പസ്തു ത ്പിലമസേികല 07-2022 കല മീറ്റർ റീഡിങ്  23-07-2022 ൽ 

കഷഡയൂൾ കചയ്കതങ്കിലും അന്ന്  മീറ്റർ റീഡിങ്  എരുക്കാൻ പറ്റാത്ത 

സാഹചരയത്തിൽ 24-07-‘22 അവധി ദ്ിവസവും കഴിഞ്ഞ്  25-07-‘22 

നാണ്  റീഡിങ്  എരുക്കാൻ സാധിച്ചകതന്നും ഇതിനു ്പതികൂല 

കാലാവസ്ഥയും കാരണമായിട്ടുകണ്ടന്നും പറയുകയുണ്ടായി. 

്പതികൂല കാലാവസ്ഥയും എന്ന്  പറയുശ്ശമ്പാൾ പറയാത്ത മറ്റുവല്ല 

കാരണം കൂകരയുകണ്ടന്നു ശ്ശതാന്നുന്നത്  സൈാ ാവികമാണ് . 

 

5. വളകര ശ്ശബാധപൂർവം ചില ലക്ഷയശ്ശത്താകരയാശ്ശണാ 07/2022 കല മീറ്റർ 

റീഡിങ്  23-07- ‘22ൽ കഷഡയൂൾ കചേ്  അന്ന്  റീഡിങ്  എരുക്കാകത 25-

07-22 ന്  റീഡിങ്  എരുത്തത്  എന്നും സംരയിക്കാം. 

 

കാരണം ്പതിമാസവും ലദ്ൈമാസവും ബില്ലരക്കുന്ന രണ്്ട  

വി ാഗത്തിന്കറയും റീഡിങ്  എരുക്കുന്നത്  കൃതയമായി 30 ദ്ിവസം 

കൂരുശ്ശമ്പാഴും 60 ദ്ിവസം കൂരുശ്ശമ്പാഴുമാണ് . (KSEB CMD ആയിരുന്ന N.ര. 

പിള്ള സാർ തകന്ന അത്  പറഞ്ഞിട്ടുമുണ്്ട . (അങ്ങ്  

ആവരയകപ്പരുകയാകണങ്കിൽ ആ അ ിമുഖത്തിന്കറ 

വീഡിശ്ശയായും ഹാജരാക്കാ) 

 

മുൻ റീഡിങ്  ശ്ശഡറ്റ്  26-05-2022 ആയ സ്ഥിതിക്്ക  60 ദ്ിവസം 

കണക്കാക്കി ബിൽ ശ്ശഡറ്റും റീഡിങ്  ശ്ശഡറ്റും 25-07-2022 ആയി 

്കമീകരിക്കാകത എെുകകാണ്്ട  07-2022 കല റീഡിങ്  23-07-2022 ൽ 

കഷഡയൂൾ കചയ്തു?. 23-07-2022 ൽ റീഡിങ്  എരുത്താൽ പാപ്പിനിശ്ശേരി 

കസക്ഷൻ പരിധിയിൽ 485 മുതൽ 500 യൂണിറ്റ്  വകര ഉപശ്ശയാഗിച്്ച  

കരലിസ്ശ്ശകാപിക്  താരിേിൽ കപരുന്നവകരകയല്ലാം 25-07-2022ൽ 

റീഡിങ്  എരുക്കുക, വഴി non telescopic tariff-ൽ കപരുത്തി കൂരുതൽ 

ചാർജ്  ഈരാക്കാൻ KSEB-ക്്ക  കഴിയും. (അതിനാകണന്നു കരുതിയാൽ  
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കതകറ്റന്നു പറയാൻ കഴിയുകയുമില്ല. ഇത്  എകന്ന ബാധിക്കികല്ലന്നു 

പറയാകമങ്കിലും ബാധിക്കകപ്പരുന്നവർ പലരും ഉണ്ടാകുകമന്നു 

ഉറപ്പാണ് . 

 

2022 ജൂലല മാസം ്പതികൂല കാലാവസ്ഥ മൂലം കണ്ണപുരം, മാരായി, 

പാപ്പിനിശ്ശേരി േീഡറുകൾ പല ദ്ിവസങ്ങളിലും തകരാറിലായിട്ടുണ്്ട  

എന്നും എന്കറ കണക്ഷൻ നിലനിൽക്കുന്ന ചുങ്കം കവൽകേയർ സ്കൂ ൾ 

്രാൻശ്ശസ്ഫാർമർ മാരായി േീഡറിന്കറ പരിധിയിൽ വരുന്നതാണ്  എന്നും 

പറഞ്ഞതിന്  പുറകമ ജൂലല മാസകത്ത ലവദ്യുതി തരസം 

സംബന്ധിച്്ച  മാങ്ങാര്  110 Kv sub ശ്ശസ്റ്റഷനിൽ നിന്നും ല ിച്ച 

റിശ്ശപ്പാർട്ടിന്കറ ശ്ശകാപ്പി ഹാജരാക്കിയ കാരയവും പറയുകയുണ്ടായി. 

 

6. ഞാൻ ശ്ശബാധിപ്പിച്ച വസ്തു തകളുകര അരിസ്ഥാനത്തിൽ അധികമായി 

ഈരാക്കിയ രണ്്ട  ദ്ിവസകത്ത രരാരരി യൂണിറ്റിന്കറ തുകയും 

ഇതുവകര ലേനൽ ആക്കാതിരുന്ന ബിൽ നമ്പർ ഇല്ലാത്ത revised bill 

വഴി എന്നിൽ നിന്നും ഈരാക്കിയ അധികത്തുകയും Standards of 

Performance ്പകാരം അതുവകരയുള്ള പിഴത്തുകയും നൽകി SOP 

്പകാരം ഞാൻ നൽകിയ പരാതി പരിഹരിക്കാനും KSEB യുകര 

നിശ്ശഷധാത്മകമായ നിലപാരുമൂലം എനിക്കുണ്ടായ കഷ്ടനഷ്ടങ്ങൾക്്ക  

തക്കതായ നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാനും ശ്ശവണ്ട തീർപ്പുണ്ടാകണകമന്നും 

താഴ്മശ്ശയാകര അശ്ശപക്ഷിക്കുന്നു. 

 

അത്  KSEBയുകര  ാഗത്തു നിന്നുള്ള കതറ്റുകൾക്കും അനീതിക്കും 

എതികര ്പതികരിക്കാൻ ഉപശ്ശ ാക്താക്കൾക്കും  ാവിയിൽ ഇത്തരം 

കതറ്റുകൾ വരുത്താതിരിക്കാൻ KSEBയുകര ്രദ്ധക്കും നിമിത്തമാകും. 

വസ്മു തകളുകര ലദ്ർ്യശ്ശമറിയ വിരദ്ീകരണത്തിൽ 

അശ്ശങ്ങക്കുണ്ടായ ബുദ്ധിമുട്ടിൽ ക്ഷമിക്കണകമന്ന അശ്ശപക്ഷശ്ശയാകര. 

 
 

വിശകൈനവും കടെത്തൈുകളും 

 
ഈ ശ്ശകസിൽ വിരദ്മായ വാദ്ം ശ്ശകൾക്കൽ 30/06/2023, 

ഒമ്ബഡ് സ്മാന്കറ ആസ്ഥാന ഓേീസിൽ നരന്നു. പരാതിക്കാരന്കറ 

 ാഗത്തുനിന്നും പരാതിക്കാരനും, എതിർ കക്ഷിയായ പാപ്പിനിശ്ശേരി 

ഇലക്്രിക്കൽ സബ്ി്വിഷൻ, AEE -യും പകങ്കരുത്തു.  

 

ഗാർഹിക ഉപശ്ശ ാഗക്കാരനായ അപ്പീൽ പരാതിക്കാരന്കറ മീറ്റർ 

റീഡിങ ് രണ്ടുമാസത്തികലാരിക്കലാണ് ലലസൻസി എരുത്തു 

കകാണ്ടിരിക്കുന്നത്. 2022 ജൂലല മാസം റീഡിങ് എരുത്ത് ബിൽ 

നൽകിയശ്ശപ്പാൾ തീയതി 23/07/2022 ആയും ബിൽ അംഗീകരിച്ച 

തീയതി 25/07/2022 ആയും കാണിച്ചിരിക്കുന്നു. റീഡിങ് എരുക്കാകത 

ബിൽ തോറാക്കാൻ കഴിയില്ല എന്ന നിഗമനത്താൽ റീഡിങ ്എരുത്ത 

തീയതി 23/07/2022 ആയി അനുമാനിക്കാം. അങ്ങകനയായാൽ  

 

 



17 
 

മുൻ റീഡിങ ്തീയതിയിൽ നിന്നും 58 ദ്ിവസശ്ശമ ആയിട്ടുള്ളൂ. എന്നാൽ 

60 ദ്ിവസം കണക്കാക്കിയാണ് ബിൽ കചയ്തിരിക്കുന്നത്. റീഡിങ് 

എരുത്തിരിക്കുന്നത് 23/07/2022 ൽ ആകണങ്കിൽ രരാരരി രണ്്ട 

ദ്ിവസകത്ത ഉപശ്ശ ാഗമായ 26 യൂണിറ്റ് കുറയ്ശ്ശക്കണ്ടതാകണന്നാണ ്  

പരാതിക്കാരന്കറ വാദ്ം. 

 

എതിർകക്ഷിയുകര ്പസ്താവന ്പകാരം 23/07/2022 ൽ റീഡിങ് 

തീയതി മുൻകൂട്ടി തീരുമാനിച്ചിരുകന്നങ്കിലും ്പതികൂല കാലാവസ്ഥ 

ആയിരുന്നതിനാലും ലവദ്യുതി തരേം ഉണ്ടായിരുന്നതിനാലും 

23/07/2022 ൽ റീഡിങ ്എരുക്കാൻ കഴിഞ്ഞിരുന്നില്ല. അരുത്തദ്ിവസം 

അവധിയും കൂരി വന്നതിനാൽ റീഡിങ് എരുത്തിരിക്കുന്നത് 

25/07/2022 ആണ്. Orumanet-ൽ ശ്ശനരകത്ത ഇത ്

ശ്ശരഖകപ്പരുത്തിയിരുന്നതിനാൽ ബിൽ അങ്ങകനശ്ശയ വരികയുള്ളൂ. 

അങ്ങകന തീയതി മാറ്റാൻ കഴിയിശ്ശല്ല  എന്ന് എതിർകക്ഷി വിരദ്മായി 

പരിശ്ശരാധിശ്ശക്കണ്ടതാണ്. ഇങ്ങകന തീയതി 

ശ്ശരഖകപ്പരുത്തിയിരുകന്നങ്കിൽ അരുത്ത ബിൽ വന്നശ്ശപ്പാൾ മുൻ റീഡിങ് 

തീയതി 23/07/2022 എന്ന് കാണുശ്ശമ്പാൾ പരാതിക്കാരന്കറ സംരയം 

ബലകപ്പരുന്നു. ഇത്തരം കതറ്റുകൾ കസക്ഷൻ ഓേീസിൽ ശ്ശവണ്ട്ത 

്രദ്ധിക്കകപ്പരാത്തതിനാലാണ് എന്ന ് അനുമാനിശ്ശക്കണ്ടിയിരിക്കുന്നു. 

എതിർകക്ഷിയുകര ്പസ്താവന ്പകാരം യഥാർഥത്തിൽ റീഡിങ് 

എരുത്തത് 25/07/2022 ആയതിനാൽ പരാതിക്കാരന്കറ 58 ദ്ിവസകത്ത 

ഉപശ്ശ ാഗം എന്ന വാദ്ം നിലനിൽക്കുന്നതല്ല. 

 

ആദ്യം നൽകിയ ബില്ല് 6406/- രൂപയുകരതായിരുന്നു എന്നാൽ 60 

ദ്ിവസശ്ശത്തക്്ക കണക്കാക്കി റിലവസ്്് ബിൽ നൽകിയശ്ശപ്പാൾ 6422/- 

ആയി എന്നതിന് മതിയായ വിരദ്ീകരണം നൽകാൻ എതിർകക്ഷിക്്ക 

കഴിഞ്ഞിട്ടില്ല എന്നതിനാൽ ഈ 16/- രൂപ പരാതിക്കാരനു  തിരികക 

നൽശ്ശകണ്ടതാണ്. 

അരുത്ത പരാതി കസക്ഷൻ ഓേീസിൽ ബില്ലികന കുറിച്ചുള്ള 

പരാതി യഥാസമയം പരിഹരിക്കകപ്പട്ടില്ല എന്നതാണ.് KSERC (Standard 

for performance of distribution licensee) Regulation 2015 Section 13 ്പകാരം 

 

“The licensee shall adhere to the time schedule as specified in the Kerala 
Electricity Supply Code 2014 for providing services to the consumer  

(j)  resolution of grievances relating to disputed bills, and overall 
performance to be achieved is 99% and the bill related disputes are to be settled 
within 24hrs. The compensation payable to the consumer on failure to adhere 
to time schedule for resolution of grievances relating to disputed bills on Rs. 
50/- each day of default.”  

 

ഇതു്പകാരം ബില്ലികന കുറിച്ചുള്ള പരാതികൾ യഥാസമയം 

തീർപ്പാക്കി ഇകല്ലങ്കിൽ ദ്ിവസം 50 രൂപ കവച്്ച ഉപശ്ശ ാക്താവിന ്

നഷ്ടപരിഹാരം നൽകണകമന്നാണ് ചട്ടങ്ങൾ വയക്തമാക്കുന്നത്. 

രണ്ടാമത് കകാരുത്ത ബില്ലും ക്പാവിഷൻ ബില്ല ്എന്നാണ് എതിർകക്ഷി 

പറഞ്ഞിരിക്കുന്നത്. അതായത് ബില്ലികന കുറിച്ചുള്ള പരാതി 

പരിഹരിക്കകപ്പട്ടിട്ടില്ല എന്നാണ് ഇതിൽ നിന്നും വയക്തമാക്കുന്നത്. 
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തീരുമാനം 

 
സമർപ്പിച്ച ശ്ശരഖകൾ പരിശ്ശരാധിച്്ച, പരാതിക്കാരന്കറയും 

എതിർകക്ഷിയുകരയും വാദ്ം ശ്ശകൾക്കുകയും, മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച 

വിരകലനത്തിൽ നിന്ന ് ഇനിപ്പറയുന്ന തീരുമാനം എരുക്കുകയും 

കചേുന്നു. 
 

1. അധികം വാങ്ങിയിരിക്കുന്ന 16 രൂപ ലലസൻസി  തിരികക 

നൽശ്ശകണ്ടതാണ്. 

 

2. ബില്ലികന കുറിച്ച ്പരാതി തീർപ്പാക്കാൻ എരുത്തിരിക്കുന്ന കാലതാമസം 

ലലസൻസി തിട്ടകപ്പരുത്തി ഉപശ്ശ ാക്താവിന ്അർഹമായ നഷ്ടപരിഹാരം 

നൽശ്ശകണ്ടതാണ്. 

 

3. ബില്ലിൽ തീയതി കതറ്റായി ശ്ശരഖകപ്പരുത്തിയത് ശ്ശപാലുള്ള കതറ്റുകൾ 

ആവർത്തിക്കാതിരിക്കാൻ ലലസൻസി ശ്ശവണ്ട നരപരി 

ലകകക്കാശ്ശള്ളണ്ടതാണ്. 

 

4. മറ്റുചിലവുകകളാന്നും അംഗീകരിച്ചിട്ടില്ല. 

 

 
 

 

 

                  ഇൈക്ന്ദ്െിസിറ്റി ഓംബുഡ്സ്മാൻ  

P/028/2023/            തിയതി: 26/07/2023.      

             
 

അയക്കുന്നത:് 

 

1. പി. വി. വൽസലൻ, പുത്തൻ വീട്ടിൽ, ചുങ്കം, പാപ്പിനിശ്ശേരി, കണ്ണൂർ, 

ശ്ശകരള-670561. 

 

2. അസിസ്റ്റന്റ് എക്സികയൂട്ടീവ് എഞ്ചിനീയർ, ഇലക്്രിക്കൽ സബ് ഡിവിഷൻ, 

കക. എസ്. ഇ. ബി ലിമിറ്റഡ്, പാപ്പിനിശ്ശേരി, കണ്ണൂർ.  

 

 

പകർപ്പ് സമർപ്പിക്കുന്നത്: 

 

1. ശ്ശകരള ശ്ശസ്റ്ററ്റ ് ഇലക്്രിസിറ്റി കറഗുശ്ശലറ്ററി കമ്മീഷൻ, KPFC  വനം, 

കവള്ളയമ്പലം, തിരുവനെപുരം -10 

 

2. കസ്കട്ടറി, കക.എസ്.ഇ.ബി  ലിമിറ്റഡ്, ലവദ്യുതി  വനം, പട്ടം, 

തിരുവനെപുരം- 4 
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3. കചയർശ്ശപഴ്സൺ, CGRF, ലവദ്യുതി  വനം, കക.എസ്.ഇ.ബി  ലിമിറ്റഡ്, 

ഗാന്ധി ശ്ശറാഡ്, ശ്ശകാഴിശ്ശക്കാര് - 673011 

  
 


