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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488

www.keralaeo.org Email: ombudsman.electricity@gmail.com

അപ്പപരാതി നമ്: P/058/2023
(സാനിധ്യ: എ. ചന്ദ്രാരമ നായ്)

ത്യതി: ജന്വരി-29-2024

പരാതികാരാ : ശ്ര. സഹദേവാ,വവകുണ്ഠ,
കണദണാ്ക, വവഞാഞാറ്ക,
തിരുവനനപുരഠ ജില- 695607.

എതിർകകി : അസിസനകഞക എകി്കകറയരവക എഞിനരനർ,
ഇലകകശ്ികകസബക ഡിവിഷാ,
വക. എസക. ഇ. ദബാർഡക ലിാിറഡക,
വവഞാഞാറ ക്, തിരുവനനപുരഠ ജില.

ഉതരവര

പരാതിയ്ടെ പശാതായ

അപരക പരാതികാരനാന ശ്ര. സഹദേവാ, വവകുണ്ഠ, കണദണാ്ക
വലസാസി (KSEBL)നുവ് വവഞാഞാറ്ക വസകനിവല ഗാർഹിക
ഉപദോാ്ാവാാക. 10/05/2023 രാവിവല 11 ാാി ാുതക വവകുദ്രഠ 5
ാാി വവര വവഞാഞാറ്ക കണദണാ്ക ോാഗതക വവേകുതി ത്സഠ ദനരിയു.
അദ് േിവസഠ 13:42-നക വസകാ ഓഫരസിക വിളിചു പഞഞിയുഠ
വവേകുതി ലോകാാകിനില. 1912-ക വിളിചക പരാതി പഞഞിയുഠ
പരാതികക പരിഹാരഠ ഉണാനില. ഇലകകശ്ികക വലനുകളിക പാി
ന്തു്തിനു ദവണി വവേകുതി ഓഫാകു്താവാണിക 24
ാാികറഞിനക ാുാപക ഉപദോാ്ാവിവനഅഞിനികാഠഎ്വകവവനുഠ
പാലികവപയിയില. വവഞാഞാറ്ക വസകാ ഓഫരസിനകവഞ കരഴിലുള
പല ോാഗതുഠ 12 ാുതക 16 ാാികറർ വവര പവർ കയാകു്ു.
അരാാികറഞിക രണു ാുതക 10 ാിനിറക വവര പവർ കയാകു്ു. ഇതു
നിാിതഠ വരയിവല ഇലകകദശ്ാാികക ഉപകരാങ് ദക്ാകു്ു. ഉനർ്
ഉദേകാഗവവര ദഫാാിലറവ് ബനവപ്ാാ ശ്ാിചാലുഠ അവരാരുഠ
തവ് ദഫാ� എ്ുകാഞില. ഉതരവാേതവപയ ഉദേകാഗവർവകതിവര
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ന്പ്ി സ്രകരിദകണതുഠ, ദനരിയ നഷങ്കക നഷപരിഹാരഠ
ലോകാാദകണതുാാാക.

പരാതികാരനരട് വാദയ

തിരുവനനപറരഠ ജിലനിക‍ വവഞാഞാറ്ക ഇലകകശ്ികക വസകാ
ആഫരസിനകവഞ പരിധിനിക‍ഉള കണദണാ്ക ോാഗതക 10/05/2023 രാവിവല
11 ാാി ാുതക വവകുദ്രഠ 5.30 വവര നാവതാരു ാു്ഞിനിപുഠ
നകകാവത വവേകറതി ശപസരാഠ നിലചിരു്ു. രാവിവല 11 ാാികക
തിരുവനനപുരതക ദപാനി ാ്ങി വ്ിയുഠ വവേകുതി
പുനവാപിചിരു്ില.

11794 എ് ക�‍സകറാർ നമരാന ഞാാ ഉചകക 13.42 ാാികക
വവഞാഞാറ്ക വക. എസക. ഇ. ബി വസകാ ആഫരസിക വിളിചക
പഞനുകനുഠ, ദ്ാക�‍ നമർ‍ 27 ഉഠ ആാക. എ്ാ‍ക ഒരു ാാികറർ‍
കഴിഞിയുഠ വവേകറതി ലോകാാകാതകതിനാക 1912-ക വിളിചക
പരാതി നകകിനിയുഠ (ദ്ാക�‍ നമർ 33114613291) വവേകറതി
ലോകാാകിനിരു്ില. 1912 തവ് തികഞ പറികലാാക. നാവതാരു
ന്പ്ിനുഠ ഇവിവ് നി്ുഠ സ്രകരികാഞില. ാാശതാല ്ി നമരിക‍
വിളികുദമാ‍് 1,2,3,4,5,6 എ്ിവനുവ് ശകാരകരാങ് പഞനുക
ാാശതാാാക വെയ്ു വരു്തക. 1912 എ് toll free number ഇതു വവഞുഠ
തയിപാാക. work- നക ദവണി വവേകുതി കയാദകണി വ്ാക ആനവ 24
ാാികറഞിനകഠ ക�സകറാവഞ അഞിനികാവാ് വകവവനുഠ
പാലികവപയിയില. ആകനാക 11 ാാി ാുതക വവകുദ്രഠ 5.30
ാാിവവര (ആഞര ാാികറർ‍) വവേകുതി കയാകിന
ഉദ്ാഗവ‍ർവകതിവര നിനാന്പ്ിനുഠ നഷപരിഹാരവുഠ ലോകാാകാാ
തയാഞാദകണതാാക.

വവഞാഞാറ്ക വക.എസക.ഇ.ബി വസകാആഫരസിനകവഞ കരഴിക േിവസഠ
12 ാുതക 16 ാാികറർ വവര വേനഠേിനഠ പവർ കയാകു്ു. അര
ാാികറഞിക 2 ാുതക 10 ാിനിറക വവര പവർകയാാക. ാഴ വപയ്ാലുഠ വപയ്ി
വലണിലുഠ കാറ്ിചാലുഠ കാറ്ിചിവലണിലുഠ ദവനക ആനാലുഠ
അവലണിലുഠ ഈ വിതി ഏവഞ വർഷങളാനി തു്രു്ു. ഇവാറലഠ
ഇലകകദശ്ാാികക ഉപകരാങ്കക ദക്ുപാ്ുക് സഠോവികു്ു.
സറെനക്ഇ്ുവവര പരിഹരികവപയിയില.

പവർ കയാകു് സാനഠ വവഞാഞാറ്ക ്ി വസകാ ആഫരസിക
വിളിചാക ദഫാ� എ്ുകാഞില. തു്ർ ക് വന്ുാങാ ക് E.E, Dy.CE, CE
എ്ിവവര വിളിചാലുഠ ദഫാ� എ്ുകാഞില. ഇവർവകാവക ദഫാ�
വകാ്ുതിരികു്തക ജനങളുവ് നികുതി പാഠ വകാണാാക എ്തക
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വിസര്ികു്ു. ഉദ്കാഗവവര വിളിചാക െിലദപാ് ദഫാ�
എ്ുതാക “1912-ക വിളിചക പരാതി പഞനുക” എ് ാഞുപ്ിനാാക
ലോികു്തക. പിവ് എനിനാാക ഇവർ വക. എസക. ഇ. ബി ഉദ്കാഗവർ
ആനി ഇരികു്തക? അഞിനാാ താകപരകാുണക. വിവരങ് താവഴ
തയിക പഞഞാക പരിഹാരഠ ലോകാാനിവലണിക ദാലധികാരികദളാ്ക
പഞഞക അവ പരിഹരിദകണവരാാക. അതിനാാക അവവര ്മളഠ
വകാ്ുതക നിനാിചിരികു്തക.

ഇതിക എ.ഇ. ഇ. നുവ് ാഞുപ്ിനുഠ ഉതരവുഠ സതക വിരുദവുാാാക.
കാരാഠ വവഞാഞാറയിക വവേകുതി വ്കാലഠ ാുതക േിനഠ ശപതി 12
ാുതക 16 ാാികറർ വവര പവർകയാാക. വവഞാഞാറ്ക ്ൗാിക തവ്
ഏകദേ്ഠ ആദഞാളഠ ശ്ാാസകദഫാർാഞുക് നിലവിലുണക. ആകനാക
ആവ്കാാന നിനാന്പ്ികളുഠ ലോകാാകാാ ഉതരവാകാവാ ക്
അദപകികു്ു.

എതി്ക്ിയ്ടെ വാദയ

അപരക പരാതിനിക പരാാർ്ികു് 11794 എ് വവേകുത കാകാ
ശ്ര.സഹദേവാ, വവകുണഠ, കണദണാ്ക എ് വിലാസതിക
ഗാർഹികതാരിഫികനകകിനിയുളതകആകു്ു.

ഈ ഉപദോാ്ാവിനക വവഞാഞാറ്ക 33 വക.വി. സബകദസഷനിക നി്ുള
വവഞാഞാറ്ക 11വക.വി ഫരഡഞിക ഉള 100-വക.വി,എ കണദണാ്ക
ശ്ാനകസകദഫാാഞിക നി്ാാക സാധാരാ ഗതിനിക സവ്
ലോകാാകു്തക. 10.05.2023 വല സ�വഞസക ാിഞിഠഗക വരജിസർ
പരിദ്ാധിചതിക ശപകാരഠ കണദണാ്ക പിചിാഠഗലഠ LT interlink
വാപികു്തിനാനി പുതിന ശതി-ദഫസക വലാ നിർമികു്തിനാനി
കണദണാ്ക നി്ുഠ പിചിാഠഗലഠ ോാഗദതനകകുള വലനിാവഞ 3 ഫകറസക
ാാശതാാാക ഉചനകകക 1:00 ാാിദനാ്ക കറ്ി ഊരി ാാറി വവേകുതി
വിെകദേേിചതക. ഇതക ാറലഠ ഹർജികാരാ ഉ്വപവ്നുള ഏകദേ്ഠ 40-
63020 ഉപദോാ്ാക്കാാകവവേകുതി ത്സഠ ദനരിയതക.

പരാതി പുസക്ഠ പരിദ്ാധിചതിക നി്ുഠ Token No 27/309 ആനി 1:45PM
ാാിനകകക വപറിഷാ അദപകകനാന ഉപദോാ്ക നമർ 11794 പരാതി
ദരഖ വപ്ുതിനിയുളതുഠആനതകവവകുദ്രഠ 5:00 ാാിനകകകസവ്
നകകി പരിഹരിനകകവപയതാനി ദരഖവപ്ുതിനുഠ കാാു്ു.

നിലവിക കണദണാ്ക ശ്ാാസകദഫാാഞുാാനി ബനിപിചി‍യുള 422
ഉപദോാ്ാകളിക‍ എകദേ്ഠ 40 ഉപദോാ്ാക്‍കാാക ദാക‍ വർ‍കക
ാറലഠ വവേകുത ത്സഠ ദനരിയിരികു്തു. നിലവിക Outage Management
System (SOS) സഠവിധാനതിക ഓദരാ ശ്ാാസകദഫാാർ തിരിചുള
വവേകുത ാു്കഠ ാാശതദാ വാദസജക ആനി ‍നകകു്തിനുള
സഠവിധാനഠ നിലവിക ഉളു. ാറു വവേകുതി ത്സങ്‍
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ഉപദോാ്ാകളുവ് whatsapp group തു്ങിനവ ാുദഖനനാാക അഞിനിപക
ലോകാാകു്തക.

നിലവിക വവഞാഞാറ്ക വസകാ‍ അധരനതനിലുള 99 ്താാനഠ 11
വക. വി. വലനുഠ ഓവർവഹഡക കമി വകാണക നിർമിതാാനവനാാക.
ഞബർ ാരങളുഠ ാറു വൃക ലതാേികളുഠ വകാണക നിഞഞ
ോറശപകൃതിനിക natural calamity ദപാലുള അവസരങളിക ‍ാാശതദാ
വളവര അപറ‍ർവാാനി പരാതിനി‍ക പഞനുഠ ശപകാരഠ
ാാിനകകറഞുകദളാളഠ വവേകുത ത്സഠ ഉണാനിയുളറ. പരാാർ്ിച
പാി പറ‍ർതികരിചി്ുളതുഠ ആനതിലറവ് നിലവി‍ക ദാക‍
ക�സകറാർകു സവ് ന‍കകിനിരികു് കണദണാ്ക ശ്ാാസകദഫാാർ
തകരാഞിക ആനാക ദപാലുഠ വവഞാഞാറ്ക ജഗകഷാ‍, പിചി ാഠഗലഠ
എ്ി ശ്ാാസകദഫാർ‍ാർ‍കളറവ് ദലാ വ്നക‍ഷാ‍ സവ് േരർഘിപിചു
വകാണക വവേകുത ത്സഠ ഒഴുവാകാവു്താാക. കറ്ാവത കണദണാ്ക
ശ്ാാസകദഫാാർ-ദലനകകക 11 വക. വി. സവ് നക‍കു് ഓവർ‍വഹഡക
വല‍ാ ാാറി ഏരിനക ബഞിഡക കണകടർ (ABC)‍ ആകു് ദജാലി
ഏകദേ്ഠ 80 ്താാനഠ പറർ‍തികരിചിയുളതുഠ ദാക‍വർകക ഏകദേ്ഠ
30 േിവസതിനുളിക പറർ‍തിനാകി എനർ‍വജസക വെയു്തുഠ
ആനിരികുഠ.

ദകരള ദസറക ഇലകകശ്ിസിറി വഞഗുദലറഞി കമരഷാ ശപസിദികരിച
No.1/1/KSERC -2015/ Dated, Thiruvananthapuram 15th December, 2015,
KERALA STATE ELECTRICITY REGULATORY COMMISSION (STANDARDS
OF PERFORMANCE OF DISTRIBUTION LICENSEES) REGULATIONS, 2015
വഞഗുദലഷാ (3) ശപകാരഠ ഹർജിനിക പരാാർ്ികു് വവേകുത
ത്സതിനക നഷ പരിഹാരതിനകവഞ പരിധിനികവരു്ില. പരാതിനിക
പരാാർ്ികു് ാറു വിഷനങ് ദബാർഡക തലതിക അവദലാകനഠ
വെദയണതാനി ാനസിലാകു്ു.

വിശദാനവ്യ ദട്താ്ദത്യ

ഈ ദകസിക വി്ോാന വാേഠ ദക്കക 05/01/2024, 10:30നക വക.
എസക. ഇ. ബി., പരുതിപാഞ, തിരുവനനപുരഠ, ഐ ബി
ദകാ�വഫഞാസക ഹാളിക വവചക ന്്ു. എതിർകകിനാന ശ്രാതി.
സജരന H., അസിസനകഞക എകി്കകറയരവക എഞിനരനർ, വവഞാഞാറ്ക,
ഇവലകകശ്ികക സബക ഡിവിഷാ, വക.എസക.ഇ.ബി. പവണ്ുതു.
പരാതികാരാ വാേഠ ദക്കലിനക ഹാജരാനിയില. എവനണിലുഠ
കറ്ുതലാനി ദബാധിപികാനുവണണിക എഴുതി നകകാാ
നിർദ്്ിചിയുഠ പരാതികാരാ ഒ്ുഠ സാർപിചിയില.

വലസാസിനുവ് ഒരു ഗാർഹിക ഉപദോാ്ാവാന പരാതികാരനക
അ്ിക്ി വവേകുത ത്സഠ ദനരി്ു്തുഠ ാു്ഞിനിപിലാവത
േരർഘദനരഠ വവേകുത വിതരാഠ ഓഫാകിനി്ു്തുാാാക ഈ
പരാതികാധാരഠ. ഉ്ത ഉദേകാഗവവര ബനവപയു പരാതി പഞനാാ
ശ്ാിചാലുഠ അവരാരുഠ തവ് ദഫാ� എ്ുകു്ില. ഓ�വലനിക
പരാതി സാർപികു്തിനുള സഠവിധാനഠ (1912 നമർ ) ്രിനാന
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രരതിനിക ശപവർതികു്ില. വവേകുതി ത്സഠ വിരാാനി
ദനരിദ്ണി വരു് ഒരു ഉപദോാ്ാവവ് രരതിനിക ഒരു ്ാ്്ത
പരിഹാരഠ ആവ്കവപയുവകാണാാക പരാതി സാർപിചിയുളതക.
വവേകുതിനിലാവത ാനുഷകനകവഞ ജരവിതഠ വളവര േുസഹാാനിരികു്
ഈ സാഹെരകതിക ത്സാിലാവത ഓദരാ ഉപദോാ്ാവിനുഠ നകകാാ
വലസാസി ശപതിിാബദാാാക.

വവഞാഞാറ്ിക MC ദഞാഡിക വനലനാ്ക പഞാനതക ഓഫരസിനു
സാരപതു നി്ാരഠോികു് ദഞാഡിക ഒ്ര കിദലാാരറർ
അകവലനാാക കണദണാ്ക ശ്ാാസകദഫാർാർ വിതി വെയു്തക. ഇതിക
നി്ുഠ ാറ ക് LT feeder വലനുക് ആരഠോികു്തിക ഒരു ഫരഡഞിക
നി്ാാക പരാതികാരനക വവേകുതി ലോകാാകു്തക. എതിർകകി
വാേതിക പഞഞ ശപകാരഠ ാി്ദലറക 11kV വലനിവല ഏകദേ്ഠ 9
പിാ ഇാസുദലറർ വപായിദപാനിരു്ു. അവ ാാറു്തിനക ദവണിനുള
പാി ന്്ിരു്ു. ഈ പാി ന്കു് സാനതക വവഞാഞാറ്ക
ശ്ാാസകദഫാർാഞിക നി്ുള LT വലാ വഴി
current വകാ്ുതിരു്തിനാക ആർകുഠ വവേകുത ത്സഠ ദനരിദ്ണി
വ്ില. എ്ാക വവഞാഞാറ്ക ശ്ാാസകദഫാർാഞിനക ആവ്കാാന
ദ്ഷിനിലാതതിനാക കണദണാ്ക ശ്ാാസസർാഞിവല LT വലനിനക
പരചിാഠഗലഠ ശ്ാാസസർാഞിക നി്ുകറ്ി ഒരു LT വലാ എ്ുതക interlink
വെയാാ തരരുാാനിചു. ഇതുാറലഠ 11kV വലനിക അറകുറപാിക്
വെദയണി വരുദമാ് ഉപദോാ്ാക്കക വവേകുതി ത്സഠ
ഉണാകാതിരികുഠ. പരചിാഠഗലഠ ശ്ാാസകദഫാർാഞിക നി്ുള LT
വലനിനകവഞ നരളഠ വർദിപികലുഠ, അതിക തവ് കുവഞ
ോാഗവത സിഠഗി് ദഫസക ശതര ദഫസക ആകു് പാികളുാാാക
10/05/2023-ക ന്്തക. ഇതിനുദവണി പുതിന വലനുാാനി
ബനിപിദകണ കണദണാ്ക LT വലനുകളിക ഒരു വലനിനകവഞ ാാശതഠ
ഫകറസറരിനാാക പാി വെയ്ിയുളതക. ഒരു ശ്ാാസകദഫാർാഞിക നി്ുള
ാുഴുവാ LT വലനുഠ ഓഫാകുദമാ് ാാശതദാ ാുാകറഞാനി SMS
വഴി സദ്്ഠ എതാനുള സഠവിധാനാുളറ. ഒരു വലാ ാാശതഠ
ഓഫാകുദമാ് SMS നകകാനുള സഠവിധാനഠ നിലവിലില എ്ാാക
എതിർകകിവാേതികവാപിചതക.

Kerala Electricity Supply Code 2014-വല വസകാ 4 ശപകാരഠ
കാരകകാവുഠ, വെലവുകുഞഞതുാാന വവേകുത വിതരാ
സഠവിധാനഠ ന്പിലാദകണതകവലസാസിനുവ്ക്ാനാാക.

4(1) “The distribution licensee shall develop and maintain an efficient,
coordinated and economical system in his area of supply”
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4(2) “The licensee is responsible for ensuring that its distribution
system is upgraded, extended and strengthened to meet the demand for
electricity in its area of supply.”

KSERC (Standard of Performance of Distribution Licensee)Regulation 2015
ശപകാരഠ ഉപദോാ്ാക്കക ലോകാാദകണ ദസവനങളുവ്
നിലവാരവതകുഞിചു ശപതിപാേികു്ു. ദസവനങ് ആ
നിലവാരതിക താവഴനാനാക ഉപദോാ്ാവിനക നഷപരിഹാരഠ
വകാ്ുദകണതാവാ്ുഠ വകവവവെയ്ിരികു്ു.

അ്ിക്ി ാി്ക ഏകകു് വലഠ ആനതിനാക HT വലനിദലാ LT
വലനിദലാ വവേകുത ത്സഠ ദനരിയാക അതിവനാരു
പരിഹാരവാദ്ാാാാാക ഈ പുതിന വലാ വാപിചതക. MC
ദഞാഡിനകവഞ ോാഗതുനി്ുഠ കണദണാ്ക ശ്ാാസകദഫാർാർവവര ABC
നാകി ാാറു് ദജാലിക് ഏകദേ്ഠ അവസാന ഘയതിലാാക എ്ുഠ
എതിർകകി അഞിനിചു. അതുകഴിനുദമാ് ാരങ് HT വലനിക
തയിനുള ത്സങളുഠ ാി്ക ാുഖാനിരാുണാകു് ത്സങളുഠ
ാാറാാകഴിനുവാ്ുഠ അഞിനിചു.

പരാതികാനകവഞ ശപധാന ആദകപഠ വസകനിക ദഫാാിലറവ് പരാതി
പഞനുദമാ് വളവര നിരുതരവാേപരാാന സാരപനാാാക
ഉണാകു്വത്ുഠ ാുകളിലുള ഉദേകാഗവവര ബനവപ്ാാ ശ്ാിചാക
അവർ ദഫാ� എ്ുകു്ില എ്ുഠ. ഇതു വളവര ഗുരുതരാാന
കൃതകവിദലാപാാനി കാകാദകണിനിരികു്ു. 1912 വിളിചാലുഠ
പരാതി ദരഖവപ്ുതാാ കഴിനില എ്ുാാശതാല അതിനക പരിഹാരഠ
ഉണാകു്ുാില. ഉപദോാ്ാക്കക ്രിനാന വിവരഠ നകകുക
ാാശതാല പഞനു് പരാതിക്കക സാനബനിതാാന പരിഹാരഠ
കാദാണതുാാാക. ഇവിവ് എതിർകകി നകകിന വിവരഠ അനുസരിചക
ഒരു ശ്ാാസകദഫാർാർ പറർാാാനുഠ ഓഫക ആകിനാക ാാശതദാ ാുാകറയി
വിവരഠ അഞിനികാനുള SMS സഠവിധാനഠ ശപവർതികറ എ്താാക.
ഇവിവ് LT നിവല ഒരു വലാ ഓഫക ആകിനദപാ് സദ്്ഠ ലോിചില
എ്താാക. ഒരു ോാഗദതകക കുദഞദനവഞ ഉപദോാ്ാകവള
ബാധികു്തുഠ, േരർഘസാനഠ എ്ുകു്തുാാന ദജാലിക് വലനിക
ന്തുദമാ് ാുാകറയി സദ്്ഠ നകദകണതാാക. KSEBL നകവഞ പല
വസകനിലുഠ ഓദരാ വലനിദലാ ശ്ാാസകദഫാർാഞിദലാ വരു്
ഉപദോാ്ാകവള ഉ്വപ്ുതി ശപദതകക whatsapp ശഗറപുക് ഉണാകി
സദ്്ഠവകാാഞു്രരതി വളവരകാരകകാാാനി ശപവർതികു്ു.
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ത്ര്രാനയ

സാർപിച ദരഖക് പരിദ്ാധിചക, വാേഠ ദക്കുകനുഠ, ാുകളിക
സറെിപിച വി്കലനതിക നി്ുഠ ഇനിപഞനു് തരരുാാനഠ
എ്ുകു്ു.

1. േരർഘസാനഠ എ്ുതക വലസാസി ന്തു്പാിക്വരുദമാ്
ാുാകറയി ഉപദോാ്ാകവള അഞിനികു്തിനുള സഠവിധാനഠ
കുറാറതാകാഠ.

2. വലസാസിനുവ് വസകാ ഓഫരസിവല ഉദേകാഗവർ
ഉപദോാ്ാക് പഞനു് പരാതിക് ്രിനാനി ദരഖവപ്ുതി
പരിഹരികവപ്ു്ദതാവ്ാപഠ നല സാരപനഠ
വകവകാദളണതുാാാക.

3. LT വലാ ABC നാകിാാറു് ദജാലിക് വലസാസി വളവര
വപവയ്ക തരർദകണതാാക.

4. ഒരു വലാ ഓഫാകുദമാ് പകരഠ സഠവിധാനഠ ഏർവപ്ുതാാ
വലസാസിബാധകവനാാക.

5. വലസാസി വവേകുത സഠബനാാന വിവരങ് നകകാാ
ഉപദോാ്ാകളുവ് ശഗറപുക് ഉ്വപ്ുതി ശപദതകകഠ സദ്്ഠ
അഞിനികു്തിനുളന്പ്ിക്സ്രകരിദകണതാാക.

6. വലസാസി നകകിനിയുള ദസവനങളിക എദപാവഴണിലുഠ 2015-
വല വഞഗുദലഷനിക നി ക് നിലവാരഠ താഴക്ിയുവണകിക അതക
വലസാസി കാകാകുകനുഠ അതിനു വഞഗുദലഷാ ശപകാരാുള
നഷപരിഹാരഠ നകകുകനുഠ വെയുക.

7. ാറു വെലവുകവളാ്ുഠ അഠഗരകരിചിയില.

ഇാദരനെിസിിിഓയബ്ഡ്രരാമ

P/058/2023/ തിനതി: 29/01/2024.

അയക്നതര:

1. ശ്ര.സഹദേവാ,വവകുണ്ഠ,കണദണാ്ക,വവഞാഞാറ്ക,തിരുവനന-
പുരഠ ജില- 695607.
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2. അസിസനകഞക എകി്കകറയരവക എഞിനരനർ, ഇലകകശ്ികക സബക
ഡിവിഷാ, വക. എസക. ഇ. ദബാർഡക ലിാിറഡക, വവഞാഞാറ്ക,
തിരുവനനപുരഠ ജില.

പദ്പരസര്പിക്നതര:

1. വസശകയഞി, ദകരള ദസറക ഇലകകശ്ിസിറി വഞഗുദലറഞി കമരഷാ, KPFC
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