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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പപരാതി നമ്: P/016/2024
(സാനിധ്യ: എ. ചന്ദ്രാരമ നായ്)

ത്യതി: മരയ-്028-2024

പരാതികാരാ : രാജേഷ് കുമാർ, മരക്ുമിപ,

പുതാ മീട,് മാമൂട്, ചന്ജതാ്് പി.ഓ.,

കകാ്ല േി്-691014

എതിർകകി : അസിസ്്്് എകി്കകൂയീമ് എഞി്ീനർ,

ഇലക്ടടികകസബ് ഡിമിഷാ,

ജകരപ ജസറ് ഇലക്ടടിസിറി ജബാർഡ് ലിമിറഡ്,

കകായിനല, കകാ്ല േി്.

ഉതരത്

പരാതിയ്മെ പശാതായ

അ്ീക പരാതി സമർ്ിപിയുച ട്ീമാാ. രാജേഷ് കുമാർ കകാ്ല,

ചന്ജതാ്് താമസകാര്ാന്. അജ്ദല ക്ടു്് ട്ാമപഞാനതിക 2014-

ക ഒരു സലല മാങിനിരുരു. സലല മാങുജ്ാ് അതികകൂടി ഒരു

സില്ി് ജേസ് ലലാ ജപാകുരുുാനിരുരു. ആ ലലാ മാറി

കപാതുമിിനിലൂകട ആകുരതി്ു ജമുി ലലസാസികന സമീപികപചിലുല

അതി്്ക് കചലമ് കനകാകിന Rs. 9000/- അടന്കാാ കിിനാതതി്ാക

ലലാ അമികടതകര സിതി കചയ്ിരുരു. 2018-ക

അനകമാസിനാനിരുരനാ്ക് ഒരു ടതീ ജേസ് കനകാ

്കകുരതി്ുജമുി ്ിലമിക ഉുാനിരുര സില്ി് ജേസ് ടതീ ജേസാകി

മാജറുതാനി മരു. ്ില്ിരിരുര സില്ി് ജേസ് ടതീ ജേസ്

ആകുരതി്ുജമുി സലമുടമസ്ാന പരാതികാരജ്ാട് അ്ുമാദല

(consent) ജചാദിപിരുരി്. അതി്ാക തകര ഈ ലലാ മാറി

സാപികനകമരതാന് പരാതികാര്്ക് ആമ്കല. ഇതു മാറുരതി്ുച
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കചലമ് പൂർണമാനുല മദികാാ പരാതികാരാ തയാ്്. CGRF-്് ്കകിന

പരാതിനിക ്ടപടിടകമങ് പൂർതിനാകി ഉതരമ് 29/12/2023-ക

ഇ്കിനിരുരു. അതി്്ക് അ്ീലാനിയാന് ഈ പരാതി ഓലബുഡ്്മാാ

സമകല സമർ്ിപിയുചത്.

പരാതികാരന്മ് താദയ

ക്ടു്് ട്ാമപഞാനതിക ത്്ക് മസ്ു മിക കൂടി ഒരു single phase line

connection ജപാകുരുുാനിരുരു. ആ ലലാ മാറി അടുതുകൂടി ജപാകുര

ജ്ാഡിലൂകട മാറുരതി്് ഉച ്ടപടിനുമാനി ഞാാ substation kottiyam ജപാനി

അജ്വഷിപജ്ാ് 9000 രൂപ എസിജമറ് ആകുകമര് പ്ഞിരുരു. എരാക

സാ്തികമാനി ബുദിമുയ് കാരനല എ്ിക് അതി്് കിിഞി്. പിരീട്

ജകാമിഡ് മരതി്ാക എ്ിക് എ്്ക് ജടപാ്ർയിനിക ജപാകാാ കിിഞി്.

2022ക ഞാാ ജപാകുജ്ാ് single phase കടരു ജപാകുരിടതുകൂടി three phase

കടരുജപാനിരികുരു. എ്്ക് അ്ുമാദല ജചാദികാകതനാന് അമർ അത്

കചയ്ത.് എ്്ക് property-നിക ഉച മൃകങ്ക് ഇടനിലൂകടനാന് ലലാ

മലിപിരികുരത.് കാറ് അടികുജ്ാ് ലലാ മൃകതിക ഉരനുര

രീതിനികആനതി്ാകതകരഅടുതുചമീയുകാർഎകര്ിരനരല മിപിപ്

മൃകങ്മു്ിപു മാറനകമര് പ്നുകനുല പഞാനത് കമ്്ുല പഞാനത്

ടപസിഡ്്്് കകാുുലമിപിപ് പരാതി പ്നി്ിപു.

ഈ ലലാ മാറി സാപികുരതി്് ജമുി electrical substation kottiyam പരാതി

്കകി എരാക അമർ മാറി സാപികുരതി്ുച estimate amount ആന്

്കകിനത്. അതുകിിഞ് ഞാാ പരാതി CGRF കകായാരകരക് ്കകി

അമികട കമപ് board member മാറി സാപികുരതി്ുച കചലമ് രുുജപരുകട

കയിക ്ിരുല മാങി മാറി സാപികാല എര് പ്ഞിരുരു. എരാക three

phase line ഒരി്് മുകപിക ഒരാനി മലിപ് alignment കചയുകനാന് കചയ്ത്.

ജോലിനുകട ആമ്കമാനി ഞാാ ജപാനിയ് തിരിപു മീയിക മരജ്ാിാന്

എ്ിക് CGRF കകായാരകരനിക ്ിര് മര കലറർ കിയിനത്. അതുകകാുാന്

ഈ പരാതി The State Electricity Ombudsman അനകാാ താമസിപത്. എ്്ക് ഈ

പരാതി സവീകരിപ് ഇതിക ഒരു ്ടപടി സവീകരികനല എര് താഴന്ാനി

അജപകികുരു

എതി്ക്ിയ്മെ താദയ
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ഈ അ്ീലി്് ആധാരമാന മിഷനല ബദുമാ്ക്യ CGRF കകായാരകര

മുാപാകക OP No :61/2023 ടപകാരല ഇരുഭാ്ജതനുല മാദല ജകയ ജ്ഷല

്ിനമടപകാരല 29-12-2023ക ഉതരമ് പു്ക്ടുമിപിയുചതാന് ടപസ്ു ത

ഉതരമ് KSEB ്ട്ിലാകിനിയുചതുമാന് എരിരുരാലുല താകി പ്നുര

മസ്ു തക് ബദുമാ്കപയഓലബുഡ്്മാാ മുാപാകക തുടർ പരി്ന്ന്കാനി

സമർ്ികുരു.

കണ്്ൂർ ഇലക്ടടികക കസകാ പരിധിനിലുച ട്ീ.കസയ്ുലാാീാ

(Cn.No.22628) എരനാപുകട ഒരു ജദാജപാടബിക്് സാപ്തിജലക് 3ph

കനകാ ്ല്ു രതിജലകാനി 2018 ക അജപക സമർ്ിപിരുരു ടപസ്ു ത

കനകാ ്ല്ു രതിജലകാനി പരാതികാര്്ക് പുരനിടതിലൂകട അര്

കടരുജപാനിരുര 1ph ലലാ 3ph ആകി മാറി 19 -09 -2018 -ക സർമീസ്

കനകാ ്ലി്നിയുചതാന് ടി കനകാ ്ല്ു രതി്ുജമുി എസിജമറ്

എടുത സമനജതാ ടി ടപമൃതി ്ടര സമനജതാ നാകതാരുമിധ

പരാതിജനാ എതിർജ്ാ ഉുാനിരുരി്.എരാക 12-02 -2023 ക എതിർകകി

മുാപാകക പരാതി സമർ്ിപിരുരതുല അജ്ദതി്്ക് ആമ്കടപകാരല

ലലാ പൂർനമാനി ഒിിമാകി കസയ്ുലാാീാക് ലടപമറ് മിിനികജപാസ്

സാപിപു ലലാ മാറുരതി്ുജമുി മരുര എസിജമറ് തുക

ആമ്കക്യിരുരതാന.് എരാക ടപസ്ു ത തുക അടകുമാാ പരാതികാരാ

മിസമതികുകനാനുുാനത് തുടർര് ട്ീ.രാജേഷ് കുമാർ പരാതിനുമാനി

ബദുമാ്കപയ CGRF കകായാരകരകന സമീപിപിരുരതുല 29-12-2023ക ടി

പരാതി CGRF തീർ്് കലി്പിയുചതുലആന്.

ബദുമാ്ക്യ ജോ്തി്്ക് ഉതരമ് ടപകാരല ജബാർഡ് സവനല ചിലമിക

്ിലമിലുചസില്ി് ജേസ്ലല്ി്്ക്' right of way ' ്ില്ിർതി 3phലലാ

മലിപു ഉതരമ് ്ട്ിലാകിനിയുു്. അസിസ്്്് എകി്കകൂയീമ് എഞി്ീനർ,

ഇലക്ടടികക സബ് ഡിമിഷാ കകായിനല ടപസ്ു ത സലല ജ്രിയു സനർ്ിപു

കാരകങ് ജബാധകക്യടപകാരല പരാതികാര്്ക് പുരനിടതിക ്ിരുല

ലലാപൂർനമാനി ഒിിമാകി ജ്ാഡിജലക് മാറുരതി്ാമ്കമാന തുക supply

code 2014 ക്്ുജലഷാ 95 ടപകാരലഅജപകകാഒടുജകുതാന്.

ഈ ലലാ മാറുരതി്്ക് ്ുനജഭാ്ാകപാന ട്ീ.കസയ്ുലാാീ്ുല ട്ീ.

രാജേഷ് കുമാ്ുല ജനാേിപു ഈ തുക അടപാക പരിദരികാമുരതാന്

എരാക ട്ീ. കസയ്ുലാാീാ ഈ അഭിടപാനജതാട് ്ിസദകരികുകനാന്
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കചയ്ിയുചത.് പരാതികാര്്ക് പുരനിടതിക മലിന മരങ് ലല്ി്ു

സമീപതാനി ്ികകുരുു്. ്ിലമിക ലലാ മൃകങപിക തയുര

സാദചരകമി്. ടപകൃതി ജകാഭജമാ മജറാ ഉുാനാക ഈ മരങ്

കടപുികിമീനാലുുാകാമുര സമീപമാസികപുകട ആ്ചനാന് ഈ

പരാതികാധാരമാനിയുചത് എര് എതിർകകി മ്സിലാകുരു. അ്ാകത

ലമദകുതി ജബാർഡിക് ഈ മിഷനതിക അ്ാമ്കമാനി ഇടകപടീജകു

കാരകമി്.

പരാതികാര്്ക് ആമലാതിക് ഒരുലതകര അ്ുമദികാമുരത്.

ജമക്്ഞ മസ്ു തകപുകട അടിസാ്തിക എതിർകകിക് കചലമ്

സദിതല തചി ഉതരമാകനകമര് മി്നപൂർമല അജപകികുരു.

ജമക്്ഞ മിമരങ് എാക് അ്ിമിക കപയിടജതാപല ്രിനുല സതകമുല

ആകനര് ഇതി്ാകസാകകക്ടുതികകാചുരു.

തിശദാനത്യ ദമ്താ്ദത്യ

അ്ീക പരാതിനുകട മാദല 15/05/2024-്് ഉപന്ക് 02:30-്് KSEBL,

പരുതി്ാ്,തിരുമ്നപുരല,IB-നികകമപ് ്ടരു. പരാതികാര്ാന ട്ീ.

രാജേഷ് കുമാർ, എതിർ കകിനാന ട്ീമതി. ോസി്ാ എല., അസിസ്്്്

എകി്കകൂയീമ് എഞി്ീനർ, ഇലക്ടടികക സബ് ഡിമിഷാ, എരിമരാന്

കകായിനല ദിന്ില്ികപകചടുതത്.

അ്ീക പരാതികാര്ാന ട്ീ. രാജേഷ് കുമാർ ജോലി കചയ്ുുാകിന

സ്ാദകതിക ്ിരാന് ഈ സലല മാങിനത.് ഇത് മാങിനജ്ാ് തകര

ഒരു സില്ി് ജേസ് ലലാ മസ്ു മിലൂകട കടരുജപാനിരുരതാന.് അത്

മാറുരതി്ു ജമുി പരാതികാരാ ലലസാസികന സമീപിപിരുകരചിലുല

സാ്തിക ബുദിമുയു കാരനല അര് ്ടതികനടുകാാ കിിഞി്. പികര

കുക് ്ാപുക്കു ജ്ഷല മസ്ു മിക കചരജ്ാിാന് ആ സില്ി് ജേസ്

ലലാ ടതീ ജേസ് ആകി മാറിനിരികുരതുല അതിക ്ിരുല ഒരു hollow block

്ിർമികുര സാപ്തി്് കനകാ കകാടുതിരികുരതുല. ഇജ്ാ്

മീുുല ലലസാസിനുകട ഉജദകാ്സകര ബനക്യജ്ാ് ആമ്കക്ടുര

കചലമ് തുക അധികമാനതി്ാക അജ്ദതി്് താങാാ കിിനുരി്

എരതി്ാലാന് CGRF-ക പരാതി ്കകിനത്. CGRF-്്ക് ഉതരമിക 4 line

cross arm ്് പകരല 2 line cross arm മുകപിലുല താകിനുമാകി മാറി പിന right of
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way തകര ്ില്ിർതാാ പ്നുരു. ലലസാസി അത് ്ട്ിലാകുകനുല

കചയ്ു. എരാലുല അമികട മപരുര മരങപുകട ചി്കപുല മറുല ലല്ിക

തയുജ്ാ് പരിസരമാസികപുകട സമർ്തി്ു മിങി അമ മാജറുി മരുര

അമസ കൂകട കൂകട ഉുാകുരു എരതുല പരാതികാര്്ക് ടപരമ്ാന്. The

Electricity Act 2003, Section 164 ടപകാരല ഇലക്ടടിക് ലലാ മലികുരതി്ുല

ജപാസുക് സാപികുരതി്ുല The Indian Telegraph Act 1885 കല ആമ്കമാന

കസക്ുക് ഉപജനാ്ികാാ ലലസാസിക് അധികാരല ്കകുരു.

അതുജപാകല Act 2003കല കസകാ 67 ടപകാരല ലലസാസിക് ഇതി്ുച

അധികാരല ്കകിനിരികുരു. The Indian Telegraph Act 1885 കല കസകാ

10ക ലല്ുല ജപാസുല സാപികാ്ുച അധികാരകതകു്ിപ്

മി്ദീകരികുരു.

Section 10 “The telegraph authority may, from time to time, place and

maintain a telegraph line under, over, along, or across and posts in or upon any

immovable property:”

(d) “in the exercise of the powers conferred by this section, the telegraph

authority shall do as little damage as possible, and, when it has exercise those

powers in respect of any property other than that referred to in clause(c), shall pay

full compensation to all persons interested for any damage sustained by them by

reason of the exercise of those powers.”

അതുജപാകല Kerala Electricity Supply Code 2014 ്്ക് ക്്ുജലഷാ 172 ടപകാരല

ഒരികക സാപിപിയുച ലല്ിക ജമു മാറല മരുജതുതുകുചിക

അതി്ുചഅധികാരലലലസാസിക് ്കകിനിരികുരു.

172. Power of the licensee to enter the premises of the consumer for
inspection, testing, meter reading and other works.- (1) “The distribution

licensee may, under Section 163 of the Act, authorise any of his employees or other

person to enter any premises to which electricity is, or has been, supplied by the

licensee, or any premises or land, under, over, along, across, in or upon which the

electric supply- lines or other works have been lawfully placed by the licensee for any

one or more of the following purposes:-”

(i) “inspecting, testing, repairing or altering the electric supply lines,

meters, fittings, works and apparatus for the supply of electricity belonging to the

distribution licensee;”
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അതി്ാക തകര ഉുാനിരുര സില്ി് ജേസ് ലലാ ടതീ ജേസ് ആകി

മാറിനതി്്അ്ുമാദല(consent) ജചാദിപി്എരമാദല ്ില്ികകുരത്.

ഇ്ി ്ിലമിലുച ലലാ മാജറുതുകുചിക അതി്്ക് ്ടപടിടകമങ്

Supply code 2014 കല ക്്ുജലഷാ 95ക ടപതിപാദിപിരികുരു.

95(1) “The owner of the land or his successor in interest who has given right

of way for the construction of an existing electric line or electrical plant over, under,

along, across, in or upon the said land, may apply for shifting the electric line or

electrical plant to any other portion of his land for genuine purposes”.

95(2) “The application for shifting the electric line or electrical plant shall be

submitted in the local office of the licensee”.

95(3) “On receipt of the application the licensee shall inspect the site and

assess the technical feasibility of the proposed shifting”.

95(4) “The application for shifting an electric line or electrical plant shall be

granted only if:-

a) the proposed shifting is technically feasible; and

b) the owner of the land or his successor in interest gives consent in writing to shift

the electric line or electrical plant to any other portion of his land or to any other

land owned by him; or any alternate right of way along any public path way

available for shifting the electric line and the electrical plant; and

c) the applicant remits the labour charges required for shifting the electric line or

electrical plant”.

95(5) “The licensee shall shift the electric line or electrical plant if the

conditions specified in subregulation (4) are complied with by the applicant”.

ഇതുടപകാരല ആ ലലാ മാറുരതി്ുച കചലമ് ആമ്കക്ടുരനാ്

മദികനല എര് മി്ദമാകിനിരികുരു. മാദല ജക്കുര സമനത്

പരാതികാരാ ത്്ക് സാ്തിക പരാധീ്തകനകു്ിപ്

മി്ദീകരിപതി്ാക ഈ ലല്ി്്ക് ഉപജഭാ്ാമാന അനകമാസിനുമാനി

സലസാരിപ് ഒരു സമമാനതിലൂകട ഇതി്ുച കചലമ് രുുജപരുല കൂടി

മദിപു ്ട്ിലാകുരതിക് കു്ിപ് സലസാരിപ് ഒരു തീർ്ുുാകാാ

എതിർകകികന ചുമതലക്ടുതിനിരുരു. അതുടപകാരല എതിർകകിനാന

കകായിനല AEE സലസാരികപചിലുലസമമാനതികലതാാ കിിഞി്
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എര്ിനിപു. ലലാ മാറുരതി്ുച കചലമി്്ക് ഒരു ഭാ്ല മദികാാ

അജ്ദല തയാ്് എരാലുല തങപുകട മിിനിക ലലാ മാറുരതി്്

ജമുിനുച ജപാസ് സാപികുരതി്് സമതമാകനരുല അ്ിനിപു എര്

എതിർകകിസമർ്ിപ ്ിജ്ാർയികപ്നുരു.

ഈ ലലാ മാറി സാപികുരതിക്കു്ിപ് തർകങ് ഉകുചിക

അമസാ് തീരുമാ്ല ലകകകാജചുത് District Magistrate ( േി്ാ കപകർ്)

ആകനര് Indian Telegraph Act 1885 കസകാ 17കസൂചി്ിപിരികുരു.

17(1) “When, under the foregoing provisions of this Act, a telegraph line or post has

been placed by the telegraph authority under, over, along, across, in or upon any

property not being vested in or under the control or management of a local authority,

and any person entitled to do so desires to deal with that property in such a manner

as to render it necessary or convenient that the telegraph line or post should be

removed to another part thereof or to a higher or lower level or altered in form, he

may require the telegraph authority to remove or alter the line or post accordingly:

Provided that, if compensation has been paid under Section 10, clause(d) he

shall, when making the requisition, tender to the telegraph authority the amount

requisite to defray the expense of the removal or alteration, or half of the amount paid

as compensation, whichever may, be the smaller sum.”

17(2) “If the telegraph authority omits to comply with the requisition, the

person making it may apply to the District Magistrate with whose Jurisdiction the

property is situated to order the removal or alteration’’.

ത്ര്രാനയ

സമർ്ിപ ജരഖക് പരിജ്ാധിപ്, പരാതികാര്്ക്നുല

എതിർകകികപുകടനുല മാദല ജക്കുകനുല കചയ്,് മുകപിക സൂചി്ിപ

മി്കല്തിക ്ിരുല ഇ്ി്്നുര തീരുമാ്ലഎടുകുരു.

1. ഈ ലലാ മാറുരതി്ുച കചലമ് (regulation 95 of supply code)

പരാതികാരാ മദികാാ തയാ്ാകുര പകല ലലസാസി ലലാ മാറി

സാപിജകുതാന്.
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2. പരാതികാരാ തീരുമാ്ല സവീകാരകമ്ാത പകല ബദുമാ്ക്യ േി്ാ

കപകർ്ക് പരാതി ്കകി പരിദാരലകാജനുതാന.്

3. മറു കചലമുകകപാരുല അല്ീകരിപിയി്.

ഇാദ്നെിസിിിഓയബ്ഡ്്രാമ

P/016/2024/ തീനതി: 28/05/2024.
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