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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പപരാതി നമ്: P/022/2024
(സാനിധ്യ: എ. ചന്ദ്രാരമ നായ്)

ത്യതി: മരയ്-022- 2024

പരാതികാരാ : സെക്രടി, സെടുനിനിയ ക്ാാ പഞാനായ,

സെടുനിനിയ പി.ഓ., വയക്,

തിരുവനനപുരു ജില- 695142.

എതിയ്കി : അെിസനയടയ എകി്്കിരൂവയ എഞിനൂനയ,

ഇ്്യക്ികക െബയ ഡിവിഷാ,

ക്രള കസറയ ഇ്്യക്ിെിറി കബായഡയ ്ിാിറഡയ,

്ല്്ു, തിരുവനനപുരു ജില.

ഉതരത്

പരാതിയ്മെ പശാതായ

തക്ദെശനുവരം സാപനാാന സെടുനിനിയ ക്ാാപഞാനായ

സെക്രടിനാംയ അപൂക പരാതികാരാ. ആറിറക ഇ്്യക്ി്യ ഡിവിഷനു

്ൂഴിക ്ല്്ു ഇ്്യക്ി്യ െബയ ഡിവിഷനയസട പാ്ചിട ഇ്്യക്ി്യ

സെകാ പരിധിനിക വരുന ക്ാാപഞാനാിസ് സതരുവു വിളകു്ു

കപ്ാദിപിചതി്ുച ്ു്ിദി് അ്നയകാസത വനതാംയ പരാതികാധരു.

ാൂറടിലാസത സതരുവു വിളകു്ു ്ാികുന സ്ൂ ാികസപ്ുാി 1984-ക

പാ്ചിട സെകാ നക്ിനിരുന ്ംകനിക 6 ാംികിയ

കപവയാിപികാനാംയ തൂരുാാനിചിരുനതയ. RAO ന്ാിന ഓഡിറയ

പരികദാധനനിക ഈ സതരുവയ വിളകു്ളുസ് ്ടനയടയ ൊയജയ 10/2002 ാുതക

05/2006 വസര 12 ാംികിയ ആകി ്ംകാകു്നുു അറസന ്ു്ിദി്

1,36,654/- രിപനുു ്ി്ാസത 09/2006 ാുതക 07/2008 വസരനുച ്ു്ിശി് 52,486/-

രിപനുു കെയായ ആസ് 1,89,140/- രിപനാകി ്ംകാകു്നുു സെയ്ു.

്ി്ാസത ഇതിനയസട പ്ിദനിനാിക (5/9/2006 & 21/10/2008 ാുതക 30/03/2015

വസര) 3,60,462/- രിപനുു ്ംകാകി പരാതികാരനിക നിനുു ഈ്ാകാാ
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കനാരൂെയ നക്ി. ്ു്ിശി്നാന 1,89,140/- രിപ 2015-ക തസന അ്സചചി്ുു

പ്ിദ അ്ചിരുനില, പ്ിദ തു് അ്ചിസലചിക ്ംകാ

വിെയകേദികുസാനയ വൂഷംി വനകപാു പരാതികാരാ CGRF-സന

ൊൂപിചിരുനു. CGRF-നയസട ഉാരവിനയ അപൂക ആനിരാംയ ഈ പരാതി

ൊയപിചിരുചതയ.

പരാതികാരന്മ് താദയ

സെടുനിനിയ ക്ാാപഞാനാിനയസട കപരിക പാ്ചിട സെകാ

പരിധിനി്ുളള ്ൺെകിായ ന്യ 1145343002111 കപ്ാരാുളള വവദകുതി

്ംകാ െയൊയജയ ്ു്ിശി്നാന 3,60,462/- രിപ (ാിനയ ്കാി

അടുപതിനാനിരാി നാനിറി അടുപാി രണയ രിപ) സ്.എെയ.ഇ.ബി.എക നയസട

ഒറാവം തൂയപാകക പദതിനിക ഉുസപ്ുാി 05/12/2023 നയ ാു്ാനി

്ു്ിശി് തൂയപാകാാ പകു, സതരുവയ വിളകു്ുകയ നക്ിനിരികുന

വവദകുതി ഇനി ഒരു അടിനിപയ ഇലാസത വിെയകേദികുനതാസംനയ ്ാംിചയ

്വിച ്ാിനയസട അ്ിസാനാിക ക്രള കസറയ ഇ്്യക്ിെിറി കബായഡയ

്ിാിറഡയ െകതൺ ടൂജിനാ, വവദകുതി വവാ സ്ാരാരകരനി്ുച

്ൺെകിായ ക്ൂവാെയ ടികഡരക കോാടാിക പരാതി നക്ിനിരുനതുു

ആനതിക്ക CGRF ഉാരവയ ്വിചതിനയസട അ്ിസാനാിക വരം ൊിതി

തൂരുാാന കപ്ാരു ബഹു കസറയ ഇ്്യക്ിെിറി ഓുബുഡ്യാാാ ാു്ാസ്

കബാധിപികുനഅപൂക.

സ്.എെയ.ബി.ഇ പാ്ചിട ഓോൂെിക ന്ന ഓഡിറിക ക്ാാപഞാനാിസ്

സതരുവയ വിളകു്ളുസ് കബയംിു്യ ൊനു ്ംകാകിനതിക ്ുടവയ

്സണാു്നുു ആനതിനയ പരിഹാരാാനി 1,89,140/- രിപ ക്ാാപഞാനായ

സ്.എെയ.ഇ.ബി പാ്ചിട ഓോൂെിക ഒ്ുകു വരുാംസാനുു ്ാംിചയ

23/04/2014 ക ഈ ഓോൂെിക അടിനിപയ ്വിചിരുനു. ആനതയ കപ്ാരു കപസ്ു ത

തു് ഒ്ുകു വരുാുനതിനയ വരം ൊിതി തൂരുാാനു

വ്സ്ാണിരുളളതുാാംയ. എനാക െയൊയജയ ഒ്ുകിന കദഷു ാാകതകാ

്ു്ിശി് തു് ഒ്ുകാാ ൊധികു്നുളളു എനയ ്ാംിചയ സ്.എെയ.ഇ.ബി

നിക നിനുു ്ായ ്വികു്നുണാനി. സതരുവയ വിളകു്ളുസ് വവദകുതി

ൊയജയ ഇനാിക ഒ്ുകു വരുകാണതാന തു്്ു ്ാ്ാ്ാ്റളിക

ഡിാാനയടയ കനാരൂെയ കപ്ാരു നാസതാരുവിധ ്ാ്താാരവുു ്ി്ാസത

നഥാൊനറളിക ക്ാാപഞാനായ ഒ്ുകു വരുാുനുണയ. സ്.എെയ.ഇ.ബി-
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നുസ് പാ്ചിട ഓോൂെിക ന്ന ഓഡിറി്ാംയ കബയംിു്യ ൊനു

്ാകകുക്റയ സെയ്തിക ്ുടവയ ഉണാനതാനി ്സണാിനിരുളളതയ. ആനതിക

ക്ാാപഞാനാിനയസട വാ്ാു നിനുു നാസതാരു വിധാി്ുളള വൂഴ്് ളുു

െുവവിചിരിലാാതുു, വവദകുത ബിലു്ു ്വികുന ാുടനയകയ

ൊനബനിതാാനി തസന ൊയജയ തു് ഒ്ുകു വരുാിനിരുന

ക്ാാപഞാനാിനയ െയൊയജയ തു് ഒ്ുകുവരുകാണ ബാദകത

ഇലാാതുാാംയ.

പ്ിദ ഇളവിനയ ഒറാവം തൂയപാക്ിനാനി കബായഡയ നക്ുന അവെരു

കപകനാജനസപ്ുാംസാനയ ്ാംിചയ ്വിച ്ാിനയസട അ്ിസാനാിക

െയൊയജയ ഒഴിവാകകണതിനയസട ആവദക്ത െിണി്ാംിചയ ാടുപ്ി ്ായ

അദാ്ാിനയസട പരി്ംനനയകാനി ൊയപിചിരുനതാംയ. ആനതിക്ക

സ്.എെയ.ഇ.ബി പാ്ചിടനിക നിനുു ്വിച ്ാിക വവദകുതി ൊയജയ

1,89,140/- രിപ 15 ദിവൊിന്ു ഒ്ുകു വരുകാണതാസംനുു, പിഴപ്ിദ

തു് 3,56,855/- രിപ കബായഡയ തൂരുാാനു അടിനികുന ാുടനയകയ പിനൂ യ് ഒ്ുകു

വരുാിനാക ാതിസനനുു നിയക്ദിചിരുനു. ആനതയ കപ്ാരു 15/03/2015 സ്

്മിറി തൂരുാാന കപ്ാരു 1,89,140/- രിപ 31/03/2015 നയ സ്.എെയ.ഇ.ബി. നിക

ഒ്ുകു വരുാു്നുു സെയ്ിരുളളതാംയ. (DD.No.400307 dtd. 31/03/2015,

Receipt No. 340150331102096 dtd. 31/03/2015)

2015 ക തു് ഒ്ുകു വരുാിനതിനയ കദഷു 29/10/2019 ക െയൊയജയ ഇനാിക

3,60,462/- രിപ ്ു്ിശി് ഉസണനയ ്ാംിചയ വൂണുു ്ായ ്വികു്നുണാനി.

ഇതയ െുബനിചയ പഞാനായ ്മിറിനുസ് െഹിതു സ്.എെയ.ഇ.ബി

എകി്്കിരൂവയ എഞിനിനയകയ ഈ ഓോൂെിക നിനുു ്ായ നക്ിനിരുനു.

സ്.എെയ.ഇ.ബി. നുസ് നിയക്ദ കപ്ാരു 19/02/2020 ക ന്ന അദാ്ാിക

സെക്രടി കനരിരയ പസച്ുായ ്ാരകറു വിദദൂ്രിചിരുനു. ആനതിനയസട

അ്ിസാനാിക െയൊയജയ തു് 1,20,154/- രിപ (ഒരു ്കാി

ഇരുപതിനാനിരാി ഒരുനിറി അ്ാിനാ്യ രിപ) ആനി അദാ്ാിസ്

തൂരുാാന കപ്ാരു ്ുടവയ സെയ്ിരുസണനയ ്ാംിചയ സ്.എെയ.ഇ.ബി നിക

നിനുു ്ായ ്വിചിരുനു. അദാ്ാിസ് തൂരുാാനു പുന:

പരികദാധികംസാനയ ആവദകസപരയ സ്.എെയ.ഇ.ബി ആറിറക എകി്്കിരൂവയ

എഞിനിനടുാാനി കനരിക െുൊരിചതിനയസട അ്ിസാനാിക കപസ്ു ത

തു് 92,475/- രിപ (സതാ്ിറി രണാനിരാി നാനിറി എഴുപാി അഞയ രിപ)



4

ാാകതു ഒ്ുകി വരുാിനാക ാതിസനനയ ്ാംിചയ െിെന (16) കപ്ാരു ്ായ

്വിചിരുനതുാാംയ.

ക്ാാപഞാനായ ്മിറി വിഷനു െയച സെയു്നുു ബിക തു്

നഥാൊനറളിക ഒ്ുകു വരുാുനതിനയ ക്ാാപഞാനാിനയസട വാ്ാു

നിനുു നാസതാരുവിധാി്ുളള വൂഴ്് ളുു ഉണാനിരിലാസനനയ നിരൂകിച

്മിറി സ്.എെയ.ഇ.ബി. ഓഡിറിക ്സണാി അടിനിചതിസന തു്യനുളള

തു് ഒ്ുകു വരുാിനിരുസണനയ കബാധകസപ്ു്നുു സെയ്ിരുളളതുു

ആ്നാക െയൊയജയ തു് ഒ്ുകു വരുാുനതിനയ വരം ൊിതി

തൂരുാാനസാ്ുകുനതയ വാവിനിക വരംൊിതിനയകുു ബനസപര

ഉകദകാ്സയകുു ബാധകതനാ്ുു എനതിനാ്ുു ക്ാാപഞാനാിനയസട

ധനസിതി്ംകിസ്്ുാുു, കപസ്ു തെയൊയജയ ഒഴിവാകി നക്ുനതികനാ,

െയകാരികനാ്യ തു് ഒ്ുകുനതിനയ അനുാതി നക്ുനതികനാ

ആവദകസപ്ുനതിനയ തൂരുാാനികു്നുു ആനതിനയസട അ്ിസാനാിക

ബഹു. ക്ാാപഞാനായ കപെിഡനയടയ ്ാു്ു നക്ിനിരുളളതുാാംയ.

ആനതിക്കനാളിതുവസര ാടുപ്ി്ു്വകാാനിരിലാാതുാാംയ.

ഈ ൊഹെരകാി്ാംയ 10/2002 ാുതക 7/2008 വസര സതരുവയ വിളകു്ു

്ാിചതയ വഴിനുളള പ്ിദ ഇനാിക 3,60,462/- രിപ 05/12/2023 നയ ാു്ാനി

ഒ്ുകു വരുാംസാനയ ്ാംിചയ എനിവ വൂണുു ്ാു്ു ്വിചിരുളളതയ.

സതരുവയ വിളകു്ുകയ നക്ിനിരികുന വവദകുതി ാുനടിനിപയ ഇലാസത

വിെയകേദികുനതയ ജനറളുസ് ജൂവിതു ദുഃെഹാാകുസാനതിക

തയകാിലാാതാംയ. ആ്നാക ഈ വിഷനാിക അറനുസ് അ്ിനനിര

കദദ പതിപിചയ ജനറളുസ്,വെശരക ജൂവിതു ഉടപു വരുാുനതിനുു,

ക്ാാപഞാനാിനയസട ബാധകതനലാാ െയൊയജയ തു് ഒ്ുകു

വരുാുനതിക നിനുു ഒഴിവാകി നക്ുനതിനുാുളള തു്യന്പ്ി്ു

െശൂ്രികംസാനുു ്ാംിചയ െിെന (21) കപ്ാരു ്വിച ്ാിനയസട

അ്ിസാനാിക െിെന (22) തൂരുാാന കപ്ാരു ക്രള കസറയ ഇ്്യക്ിെിറി

കബായഡയ ്ിാിറഡയ-െകതൺ ടൂജിനാ, വവദകുതി വവാ സ്ാരാരകരനി്ുച

്ൺെകിായ ക്ൂവാെയ ടികഡരക കോാടാിക പരാതി നക്ിനിരുനതുു

ആനതിക്ക െിെന(23) കപ്ാരു CGRF ഉാരവയ ്വിചിരുചതുാാംയ. കപസ്ു ത

ഉാരവിക എതിയവാ്ാിനയസട വാദാാനി കരഖസപ്ുാിനിരുചതയ

വവദകുതൊയജയ ഇനാിക ക്ാാ പഞാനായ ഒ്ുകുവരുാിന 1,89,140/- രിപ

പ്ിദനിനാി്ാംയ വരവയ വചിരുചസതനയ ്ാംുനു. ാാകതവുാല ക്രള കസറയ
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ഇ്്യക്ിെിറി സട്ുക്റടി ്മൂഷനയസട വിജാപനകപ്ാരു 2014 ഏകപിക 1

ാുതക ്ാ്ാവധിനിക നി്വിക വനിരുചതാന ക്രള ഇ്്യക്ിെിറി

െവ് ക്ാഡയ, 2014 സ് സെകാ 134(1) കപ്ാരു 10/2002 ാുതക 07/2008 വസര

സതരുവയ വിളകു്ു ്ാിച വ്നിക ഒ്ുകുവരുകാണതാന തു്കയ

പ്ിദ അ്വാകാാ ആവദകസപ്ുനതയ ൊാാനകനുുികുു, നൂതിനയകുു

നിരകാാതാസംനുു, ആനതയ സെകാ 134(1) നയസട ്ുഘനാാസംനുു ക്ാാ

പഞാനായ വരംൊിതി വി്നിരുാു്നുു ബഹു കസറയ ഇ്്യക്ിെിറി

ഓുബുഡ്യാാനയ അപൂക നക്ുനതിനയ തൂരുാാനിചിരുചതുാാംയ.

ആനതുകപ്ാരു ബഹു കസറയ ഇ്്യക്ിെിറി ഓുബുഡയ സാ്ാ ാു്ാസ് അപൂക

ൊയപികുനതിക്കയ ആധാരാാന ാുഴുവാ കരഖ്ളുസ് ൊകകസപ്ുാിന

പ്യപു്ു െഹിതവുു, FORM-B ആ്ികകഷാ െഹിതവുു പ്ിദ

അ്നയകുനതിക നിനുു ക്ാാ പഞാനാിസന ഒഴിവാകുനതിനുച

അനു്ി് തൂരുാാനാിനാനി അപൂക ൊയപികുനു. പ്ിദ ഒഴിവാകി

നക്ുനതിക ബഹു ഓുബുഡ്യാാനയ തൂരുാാനു വ്സകാചാാ ്ഴിനാാ

ൊഹെരകു ഉണാവു്നാസംചികഈവിഷനുെുബനിചയ ക്ാാ പഞാനായ

ബഹു െയകാരിക്കയ ൊയപിചിരുച അകപകനിക്ക

ഉാരവുണാ്ുനതുവസര പ്ിദഅ്കുനനതിക കസഅനുവദികംസാനുു

വിനൂതാാനിഅകപകികുനു.

എതി്ക്ിയ്മെ താദയ

The Cheruniyoor Grama Panchayat, a local self-government (LSGD) entity, is the
appellant in this case concerning street light connections with the Kerala State
Electricity Board Ltd. (KSEB Ltd.) under the Electrical Section, Palachira, within
the Electrical Division, Attingal, Thiruvananthapuram. This appeal pertains to the
unmetered street light connection under the LT VIIIA tariff category with Consumer
No.1145343002111. The service connection was effected on March 1, 1984, from
Electrical Section, Palachira. The appellant has electricity arrears amounting to Rs.
3,60,462/- (Rupees Three lakhs Sixty thousand Four hundred and sixty two only).
The said dues are the surcharge for the current charges amounting to
Rs.1,89,140/-, which was remitted on 31.05.2015. The demand for Rs.1,89,140/-
was raised based on the "RAO Audit Inspection Report", where a short assessment
due to increased burning hours of this street light and certain omissions in street
light billing were found. It is observed that it had been taken as 6 hours instead of
the actual 12 hours. Hence, a short assessment was found for the period 10/2002
to 5/2006 amounting to Rs. 1,36,654/- and another for 9/2006 to 7/2008
amounting to Rs 52,486/-, totaling Rs 1,89,140/-. The said amounts were
demanded on 21/08/2006 & 06/10/2008 respectively with due dates 5/9/2006 &
21/10/2008.
The total principal amount of Rs.1,89,140/- was remitted on 30-03-2015. Due to
the delayed remittance of the outstanding amount, an interest amount of
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Rs.3,60,462/- was incurred in the period from 05/09/2006 & 21/10/2008 to
30/03/2015. As on 30/03/2015, the total outstanding arrears had accumulated to
Rs.5,49,602/-, comprised of the initial principal amount of Rs.189,140/- and
accrued interest of Rs.3,60,462/-. On the basis of the appellant's request for
remitting the surcharge portion, they have sought a clarification from the
Government of Kerala and they may be allowed to remit the principal portion of
arrears. On good faith, the appellant being a Local Self Government body was
allowed sufficient time to remit the principal part of Rs.1,89,140/-. Regulation 133
of Kerala Electricity Supply Code 2014 enjoins the order of priority for the
appropriation of payment made. Thus the amount of Rs.1,89,140/- paid by the
appellant has to be actually adjusted in the interest part and thereby the remaining
interest portion, (3,60,462-1,89,140) Rs 1,71,322/- and the principal amount of Rs.
1,89,140/-, total in Rs. 3,60,462/- remains unpaid. Being a local body and as
requested, this procedure was not adopted to the appellant by KSEB Ltd.

The unpaid amount of Rs.3,60,462/- represents arrears accumulated up to March
30, 2015. The appellant is liable to pay interest on this amount until the date of
payment, calculated at the prevailing surcharge rate. The dues of the appellant
comes within the meaning of 'arrears of charges' under regulation 2 (11) of the
Kerala Electricity Supply code 2014- "Any charge along with interest thereon,
payable by the consumer to the licensee in terms of the agreement, need which is
not paid by the consumer even after the due date." There was an inordinate delay
in making the payment and settling the dues, for which the appellant is responsible
and KSEB Ltd is legally entitled to have interest on such delayed payment.
Regulation 131 of the Kerala Electricity Supply Code 2014 enjoins the licensee to
recover interest on the delayed payment at the rates applicable from time to time.
Interest on delayed payment forms part of the agreement to pay for the use of
electricity connection. The appellant has never raised any dispute on the principal
amount and their only plea is to waive the interest thereon.

Any deprivation of the payment of money to which one is legally entitled has a right
to be compensated and in simple terms, it is nothing but interest or belated
surcharge. The plea for waiver of interest is unfair, unreasonable and bad in law.
The appellant was made known continuously of the "Arrears of charges" through
several correspondences made from time to time, a fact which is acknowledged by
the appellant himself in their appeal, vide references cited therein.

The appellant demonstrates a lack of commitment to settling "The arrears of
charges" in KSEB Ltd. They have proved it from their indifferent behaviour. The
appellant paid part of the arrears of charges only after many letters of request from
KSEB Ltd. The demands of 08/2006 and 10/2008 were paid after a long delay of 9
and 7 years, on 30-03-2015. The appellant applied to KSEB Ltd. for a new service
connection for public lighting and was promptly issued a notice to settle existing
arrears. In response, the appellant sent a letter on December 12, 2019, requesting
a waiver of the surcharge due to insufficient funds to settle the existing arrears
Rs.3,60,462/-. The appellant had admitted under para 3 and 4 of the appeal, that
under the decision of the Adalath dated 19/02/2020, the amount of interest was
reduced to Rs.1,20,154/- and finally after having discussions with Executive
Engineer, Attingal, the interest was further reduced to Rs.92,475/-. Even then the
petitioner did not choose to clear the legitimate dues to KSEB Ltd. The appellant
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was simply evading the golden opportunities to settle the dues. In response to
arrear notices and potential further action by the KSEB Ltd, the - appellant
submitted a letter dated September 15, 2020. The letter to acknowledged the
potential liability for surcharges but conditioned its acceptance on accountability
being placed on the secretary and responsible officials. Additionally, the appellant
was simply evading the golden opportunities to settle the dues. The appellant
totally relied upon the govt and urged it to expedite a decision on the surcharge
payment, emphasizing that their subsequent course of action would be contingent
upon the government's directive. It is important to note that KSEB Ltd. has not
received any further communication from the appellant since the aforementioned
letter. Following the January 18, 2023 intimation, to the appellant regarding
potential revenue recovery action initiation due to outstanding arrears, the
appellant submitted a copy of a letter dated January 23, 2023, addressed to the
Additional Chief Secretary, Local Self Government Department (LSGD), from the
President of Cheruniyoor Grama Panchayat. In the letter, the Panchayat
acknowledges the existence of the arrears. No further resolution proposals have
been received from the appellant.

KSEB Ltd offered a one-time settlement program, "OTS-2023," to address long-
standing arrears. The appellant was informed of this program and presented with
the opportunity to resolve their outstanding balance through OTS-2023, subject to
approval by a designated high-level committee. Unfortunately, they did not avail
themselves of this advantageous option. The appellant approached the Hon'ble
Consumer Grievance Redressal Forum, not in good faith, but only with an
intentional misrepresentation of evidence regarding arrear charges. This
misrepresentation ultimately led to the dismissal of their complaint by the Hon'ble
CGRF. The Honorable Consumer Grievance Redressal Forum, Southern Region,
Kottarakkara, after due consideration, ordered in the OP No.87/2023 on 18th
March 2024: "The petitioner is liable to remit the surcharge arrear amount of
Rs.3,60,462/-". This appeal focuses solely on the potential future financial burden
faced by the current employees of the Gram Panchayath. It does not address the
inordinate delay in the proper payment of the street light short assessment bill, nor
does it explore the associated surcharge liabilities or potential legal avenues to
mitigate these issues. Respectfully submitted, that the Appellant has failed to
provide any cogent explanation for non-payment of the outstanding surcharge dues.
This omission significantly undermines the validity of the Appellant's arguments.
And in the light of the above facts and circumstances, it is humbly prayed that the
Hon'ble Ombudsman may be pleased to dismiss the appeal petition.

പരാതികാരന്മ്എതി്താദയ

സെടുനിനിയ ക്ാാപഞാനാിനയസട കപരിക പാ്ചിട സെകാ

പരിധിനി്ുളള ്ൺെകിായ ന്യ 1145343002111 കപ്ാരാുളള വവദകുതി

്ംകാ െയൊയജയ ്ു്ിശി്നാന 3,60,462/- രിപ (ാിനയ ്കാി

അടുപതിനാനിരാി നാനിറി അടുപാി രണയ രിപ) സ്.എെയ.ഇ.ബി.എക നയസട

ഒറാവം തൂയപാകക പദതിനിക ഉുസപ്ുാി 05/12/2023 നയ ാു്ാനി

്ു്ിശി് തൂയപാകാാ പകു, സതരുവയ വിളകു്ുകയ നക്ിനിരികുന
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വവദകുതി ഇനി ഒരു അടിനിപയ ഇലാസത വിെയകേദികുനതാസംനയ ്ാംിചയ

്വിച ്ാിനയസട അ്ിസാനാിക ്ി വിഷനു വിദദാാനി െയച സെയ്ു

്മിറിനുസ് തൂരുാാനകപ്ാരു ക്ാാ പഞാനാിനയസട ബാധകതനലാാ

െയൊയജയ തു് ഒ്ുകുവരുാുനതികനിനുു ഒഴിവാകിനക്ുനതിക്കയ

സ്.എെയ.ഇ.ബി ്ൺെകിായ ക്ൂവാെയ ടികഡെക കോാടു (CGRF),

സ്ാരാരകരനിക പരാതി നക്ിനിരുനതുു ആനതിക്ക കപസ്ു ത

കോാടാിക നിനുു ്വകാാന OP No.87/2023 dtd 18/03/2024 ഉാരവയ ക്ാാ

പഞാനായ ്മിറി വിദദാാനി െയച സെയു്നുു ബഹു. കസറയ ഇ്്യക്ിെിറി

ഓുബുഡ്യാാനയ അപിക നക്ുനതിനയ തൂരുാാനിചിരുചതുു ആനതിനയസട

അ്ിസാനാികഅപൂകൊയപിചിരുനതുാാംയ.

സ്.എെയ.ബി.ഇ പാ്ചിട ഓോൂെിക ന്ന ഓഡിറിക ക്ാാപഞാനാിസ്

സതരുവയ വിളകു്ളുസ് കബയംിു്യ ൊനു KSEB ്ംകാകിനതിക ്ുടവയ

്സണാു്നുു ആനതിനയ പരിഹാരാാനി 1,89,140 രിപ ക്ാാപഞാനായ

സ്.എെയ.ഇ.ബി പാ്ചിട ഓോൂെിക ഒ്ുകു വരുാംസാനുു ്ാംിചയ

23/04/2014 ക ഈ ഓോൂെിക അടിനിപയ ്വിചിരുനു. ആനതയ കപ്ാരു കപസ്ു ത

ൊിതി തൂരുാാനു വരുാുനതിനയ വരം വ്സ്ാണിരുളളതുാാംയ. എനാക

െയൊയജയ ഒ്ുകിന കദഷു ാാകതകാ ്ു്ിശി് തു് ഒ്ുകാാ

ൊധികു്നുളളു എനയ ്ാംിചയ സ്.എെയ.ഇ.ബി ്വികു്നുണാനി. സതരുവയ

വിളകു്ളുസ് വവദകുതി ൊയജയ ഇനാിക ഒ്ുകു വരുകാണതാന

തു്്ു ്ാ്ാ്ാ്റളിക ഡിാാനയടയ കനാരൂെയ കപ്ാരു നാസതാരുവിധ

്ാ്താാരവുു ്ി്ാസത നഥാൊനറളിക ക്ാാപഞാനായ ഒ്ുകു

വരുാുനുണയ. സ്.എെയ.ഇ.ബി നുസ് പാ്ചിട ഓോൂെിക ന്ന

ഓഡിറി്ാംയ കബയംിു്യ ൊനു ്ാകകുക്റയ സെയ്തിക ്ുടവയ

ഉണാനതാനി ്സണാിനിരുളളതയ. ആനതിക ക്ാാപഞാനാിനയസട വാ്ാു

നിനുു നാസതാരു വിധാി്ുളള വൂഴ്് ളുു െുവവിചിരിലാാതുു, വവദകുത

ബിലു്ു ്വികുന ാുടനയകയ ൊനബനിതാാനി തസനൊയജയ തു് ഒ്ുകു

വരുാിനിരുന ക്ാാപഞാനാിനയ െയൊയജയ തു് ഒ്ുകുവരുകാണ

ബാദകതഇലാാതുാാംയ.

ഈവിഷനുെുബനിചയബഹുഓുബുഡ്യാാാ നക്ിനനിയക്ദസാതു്യനയ

ഓോൂെിക ്വകാാന കരഖ്ളുു രജിസടു്ളുു വിദദാാനി

പരികദാധികു്നുണാനി .ആനതിക നിനുു അെിസനയടയ എഞിനൂനയ,

ഇ്്യക്ികക സെകാ, പാ്ചിട നുസ് 23/04/2014 സ് ന്യ:
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ബി.ബി/1415/എെയ.എക/08 ന്രാനി ഈ ഓോൂെിക ്വിച ്ാാംയ ഈ

വിഷനാിക ക്ാാ പഞാനാിക ആദകാാനി ്വിചിരുചസതനയ ്ാംുനു.

ആനതിനു ാു്ാനി 189,140/- രിപനയകുച ആഡിറയ ബിക

അ്വാകംസാനുച നാസതാരുവിധ അടിനിപു്ളുു ഈ ഓോൂെിക

കരഖാാി്ു ്വിചിരിലാാതാംയ. ്ി ്ാിസ് െിെന്ു പരികദാധിചതിക

്ു്ിശി് തു് ഒ്ുകുവരുാുനതിനയ ഡിാാനയടയ കനാരൂെയ ാുാ്ാ്റളിക

നക്ിനതാനിെിെിപിചിരുാില. ്ി ്ായ ്വിച കദഷു പിഴപ്ിദ ഒഴിവാകി

189,140/- രിപ ഒ്ുകുവരുാുനതിനയ അടിനിപയ ്വിചയ 2015 ാായചയ ാാെു തസന

്ി തു് ഒ്ുകുവരുാിനിരുചതുാാംയ(31/03/2015). കപസ്ു ത തൂനതികയ കദഷു

ഈ വിഷനാിക െശൂ്രിചിരുച ാുഴുവാ ന്പ്ി വിവരറളുു ബഹു

ഓുബുഡ്യാാനയ നക്ിന അപൂക അകപകകനാസ്ാപു ൊയപിചിരുചതാംയ.

ക്രള കസറയ ഇ്്യക്ിെിറി സട്ുക്റടി ്മൂഷനയസട 31.01.2014 സ്

No.25/DD/T&D(Rev)2014/KSERC ന്യ വിഞയജാപനകപ്ാരു 01.04.2014 ാുതക

കപാബലകാിക വന ക്രള ഇ്്യക്ിെിറി െവ് ക്ാഡയ-2014 നിവ്ിക

വനതിനുകദഷു ാാകതാാംയ KSEB ഈ വിഷനാിക ന്പ്ി െശൂ്രിചിരുചതയ

എനയ ്ാംുനു.ആ്നാകഡിാാനയടയ കനാരൂെയ നക്ാസത 10/2002 ാുതക 7/2008

വസര സതരുവുവിളകു്ു ്ാിചതയ വഴിനുച പിഴ പ്ിദ 3,60,462/- രിപ ക്ാാ

പഞാനായ അ്വാകംസാനുച KSEB നുസ് വാദു നൂതികയ നിരകാാതുു,

ക്ാാ പഞാനാിനയ ൊ്ാി് ബാധകത വരുാുനതുാാംയ. ആ്നാക

കപസ്ു ത തു് ഒ്ുകുവരുാുനതിക നിനുു ക്ാാ പഞാനാിസന

ഒഴിവാകംസാനയ ബഹു ഓുബുഡ്യാാാ ാു്ാസ് വിനൂതാാനി

അകപകികുനു.

തിശദാനത്യ ദമ്താ്ദത്യ

അപൂക പരാതിനുസ് വാദു 15/05/2024-നയ രാവിസ് 03:30-നയ KSEBL, പരുാിപാട,

തിരുവനനപുരു, IB-നികസവചയ ന്നു. പരാതികാരനാന കദൂ. ആരിോുദൂാ എ.

എതിയ ്കിനാന കദൂ. െജു എെയ., അെിസനയടയ എകി്്കിരൂവയ എഞിനൂനയ,

ഇ്്യക്ികക െബയ ഡിവിഷാ, ക്രള കസറയ ഇ്്യക്ിെിറി കബായഡയ ്ിാിറഡയ,

്ല്്ുഎനിവയഹിനടിു്ികപസച്ുാു.

തക്ദെശനുവരം സാപനാാന സെടുനിനിയ ക്ാാപഞാനായ സതരുവയ

വിളകു്ു കപ്ാദിപികുനതിനയ കവണി വ്ൊെിനിക നിനുു

വവദകുത ്ംകാ എ്ുാിരുണയ. പാ്ചിട ഇ്്യക്ി്യ സെകനിക സപ്ുന
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പഞാനാിനയസട െി് വായഡു്ളിസ് െയക്ൂറയ വ്റു്ളുസ് വവദകുത

ൊയജയ ഈ്ാകുനതിസനകുടിചയ ഓഡിറയ ന്ാിനകപാു െി് അപാ്ത്ു

്സണാി. ഈ ഓഡിറിു യ് ന്നതയ എനാസംനയ വകുാല.

എതിയ്കിനുസ് െതകകപസാ്വനനിക ഒരി്ാുു ഓഡിറിു യ് എനയ ന്നു

എനയ വകുാാകിനിരില. ്ി്ാസത ഈ പടനുന ഓഡിറിു യ് പരാതികാരനയസട

അടികവാസ്നല ന്ാിനിരുചതയ എനു ാാകതാല ഇതിസനാരു വെറയ ാഹരയ

തയാടാകി പരാതികാരനയസടസനാ കപതിനിധിനുസ്കനാ ്സയാപുു

വാറിനിരില. ഈ പടനുന പരികദാധന 2006ക്ാ 2008ക്ാ ആനിരികംു

ന്നതയ എനുകവംു അനുാാനികാാ. 2006്ുു 2008്ുു പഞാനാിക്കയ

ഡിാാാഡയ കനാരൂെയ അനചു എനു പടനുനുസണചി്ുു അതയ

വ്പറിനതാനിരുച സതളിസവാനുു ഹാജരാകിനിരില. ഡകി്ികകറയ എനയ

്ാംിചിരുച രണയ ബിലു്ളുസ് ക്ാപി ഒകര ്യകരാിക ഉണാകി

പംാ്നയകാനുച തൂനതി 5/09/2006 എനുു 21/10/2008 എനയ

െിെിപിചതാംയ ഇകതാസ്ാപു ഹാജരാകിനതയ. ഇതയ നഥാക്ാു 2006്ുു

2008്ുു ക്ാാപഞാനാിനയ നക്ിഎനതിനയ സതളിസവാനുു ്ാംുനില.

ക്ാാപഞാനാിനയസട ്ാിക 2014ക ാാകതാാംയ പംാ്നയകാനുണയ എനയ

്ാംിചുസ്ാണുച ആദക ്ായ ്വികുനതയ എനാംയ. ഇതിക നിനുു

വ്ൊെി ്ു്ിശി് നഥാൊനു പരാതികാരസന അടിനിചിരില എനു

വകുാാകുനു. ്ി്ാസത 2014 വസര ാറു അടിനിപു്കളാ കനാരൂകൊ ഒനുു

നക്ിനതാനിരുച കരഖ്ളുു വ്ൊെി ഹാജരാകിനിരില. അതാനതയ

ഏ്കദദു 6 വയഷകാാളു ഇതിസനകുടിചയ ഒരു തു്യന്പ്ി്ളുു

ന്നതാനി ്ാംുനില. 23/04/2014-ക സ്ാ്ുാിരുച ്ാി്ുു

വ്ൊെി ാുാപയ നക്ിന ബിലിനയസട ്ാരകറു െിെിപിചിരില.

പഞാനാിക നിനുു പരികദാധന ടികപായരിനയസട ക്ാപിനുു, ഡിാാാഡയ

സ്റടിനയസട പ്യപുുആവദകസപസരചി്ുുഅതുു നക്ിനതാനി ്ാംുനില.

ക്ാാപഞാനായ ബിക തു്നാന 1,89,140/- രിപ 30/03/2015-ക അ്ചതാനി

്ാംുനു. 05/09/2006 ഉു 21/10/2008 ഉു ാുതക 30/03/2015 വസരനുച

പ്ിദനാന 3,60,462/- രിപനാംയ ഇനി അ്നയകംസാനയ വ്ൊെി

ആവദകസപ്ുനതയ.

ഇവിസ് വ്ൊെി ന്ാിനിരുച പരികദാധന െുതാരകാാസംനയ ്രുതാാ

്ഴിനില. ്ാരംറു;
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1. ഈ പരികദാധന ്കിനുസ് ൊനിധകാിക ന്ാു്കനാ അവസര

കബാധകസപ്ുാു്കനാ സെയ്ിരില.

2. ാഹരകടാ ടികപായകരാ ഉണാകിനതാനി ്ാംുനില.

3. ഈ ടികപായരിനയസട പ്യപയ ഉപകവാുാവിനയ നക്ിനതാനുു ്ാംുനില.

്ി്ാസത ്ു്ിശി് അ്നയകാനുച ്ാരകു നഥാൊനു ഉപകവാുാവിസന

അടിനിചിരില, എനുാാകതവുാല ഏ്കദദു ആടു വയഷകാാളു ഒരു

തു്യന്പ്ി്ളുു ഉണാനിരില.

വവദകുതി നിനാു 2003-സ് സെകാ 56(2) ഇവിസ്വളസര കപെുാാ്ുനു.

56(2) “Notwithstanding anything contained in any other law for the
time being in force, no sum due from any consumer, under this section shall
be recoverable after the period of two years from the date when such sum
became first due unless such sum has been shown continuously as
recoverable as arrear of charges for electricity supplied and the licensee shall
not cut off the supply of the electricity.”

ഇവിസ് ്ു്ിശി് ഉസണനുച ്ാരകു 2008-ക ്സണാി

എനവ്ാദസപ്ുക്ാഴുു പിസനനുച ആടു വയഷു ഇതിസന ്ുടിചുച ഒരു

അടിനികപാ, കനാരൂകൊ നക്ിനിരിലാാതിനാക തസന 56(2) കപ്ാരു

്ു്ിശി് പിരികാവുനതല.

ക്രള ഇ്്യക്ിെിറി െവ് ക്ാഡയ 2018സ് സട്ുക്ഷാ 136-ക ്ു്ിശി്

ഈ്ാകുനതിസനകുടിചുു അതിനയസട ്ാ്പരിധിസനകുടിചുു

വിദദൂ്രികുനു.

136(1) “The licensee shall be entitled to recover arrears of charges or
any other amount due from the consumer along with interest at the rates
applicable for belated payments from the date on which such payments
became due”.

136(2) “The licensee may prefer a claim for such arrears by issuance of
a demand notice and the consumer shall remit the arrear amount within the
due date indicated in the demand notice”.

136(3) “No such sum due from any customer, on account of default in
payment shall be recoverable after a period of two years from the date when
such sum became first due unless such sum has been shown continuously as
recoverable arrear of charges for electricity supplied”.
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ഈ പരാതിനിക ്ു്ിശി്ാു് first due ആനതയ 2008-്ാസംനു്ാംാു.

എനാക ഡിാാാഡയ കനാരൂെയ നക്ിനതയ 2014-ക ാാകതാാംയ. നഥാൊനു

ബിക നക്ിനില എനു വകുാാനിരുനു. ാാകതവുാല ഈ

്ു്ിശി് തു്യചനാനി ബിലിക ്ാംിചതാനുു ്ാംുനില. 6

വയഷാിനുകദഷു ാാകതാാംയ ഇതിസനകുടിചയ ഉപകവാുാവികനാ യ്

ആവദകസപ്ുനതയ എനതിനാക തസന ഇതയ ്ാ്ഹരംസപരതാനി

്ംകാകാു.

ത്ര്രാനയ

ൊയപിച കരഖ്ു പരികദാധിചയ, പരാതികാരനയസടനുു

എതിയ്കി്ളുസ്നുു വാദു ക്ുകു്നുു സെയ്യ, ാു്ളിക െിെിപിച

വിദ്്നാിക നിനുു ഇനിപടനുന തൂരുാാനുഎ്ുകുനു.

1. അപൂക പരാതികാരാ വ്ൊെി ആവദകസപ്ുന പ്ിദ തു്നാന Rs.

3,60462/- രിപഅ്നയകാാബാധകസാഅലഎനുതൂരുാാനികുനു.

2. വ്ൊെിനുസ് പ്ിദാു്നയകുചഡിാാാഡയ കനാരൂെയ ഇതിനാക ട്യ

സെയുനു.

3. ാറു സെ്വു്സളാനുു അു്ൂ്രിചിരില.

ഇാദ്നെിസിിിഓയബ്ഡ്്രാമ

P/022/2024/ തൂനതി: 22/05/2024.

അയക്നത്:

1. സെക്രടി, സെടുനിനിയ ക്ാാ പഞാനായ, സെടുനിനിയ പി.ഓ.,

വയക്, തിരുവനനപുരു ജില- 695142.



13

2. അെിസനയടയ എകി്്കിരൂവയ എഞിനൂനയ, ഇ്്യക്ികക െബയ ഡിവിഷാ,

ക്രള കസറയ ഇ്്യക്ിെിറി കബായഡയ ്ിാിറഡയ, ്ല്്ു, തിരുവനനപുരു

ജില.

പദ്പ്സര്പിക്നത്:

1. സെക്രടി, ക്രള കസറയ ഇ്്യക്ിെിറി സട്ുക്റടി ്മൂഷാ, KPFC വവനു,

സവചന്്ു, തിരുവനനപുരു -10.

2. സെക്രടി, സ്.എെയ.ഇ.ബി ്ിാിറഡയ, വവദകുതി വവനു, പരു,

തിരുവനനപുരു- 4.

3. സെനയകപഴൺ്, ്ൺെകിായ ക്ിവാെയ ടിസകഡെക കോാടു, സ്.എെയ.ഇ.

കബായഡയ ്ിാിറഡയ, സ്ാരാരകര- 691 506.


