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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,
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Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പപരാതി നമ്: P/055/2024
(സാനിധ്യ: എ. ചന്ദ്രാരമ നായ്)

ത്യതി: 23/10/2024

പരാതികാരാ : ശ്ര.മുജരബ്. എം, മാവിലക്ിവരട്,

നുചിചാട് പി .ഒ കണ്ണ.

എതിണകകി : ദി അസിസന്്് എകി്കക്യരവ്
എഞിനരചണ, ഇലക്ശടികകസബ്
ഡിവിഷാ, ഇരിയി,കണ്ണ

ഉതരതര

പരാതിയ്ടെപശാതായ

പരാതികാരനാച ശ്ര. മുജരബ്.എം. ലലസാസിചാച കക.എസ.്ഇ.ബി
ലിമിറഡ്ന്ക് ഉളികകഇലക്ശടിക് കസകനിക കപയ ഒരു ഉപഭോാ്ാവാാ്.
അഭ്ദം ഒരു ക്ിപൗഡണ നിണമികുക ഒരു സാപനം
നടതുകചാചിരുകു. അതിഭലച്കാചി LT IV A താരിഫിക ഒരു
ഇാഡസ്ശടിചക കാകാ 19/11/2012 എടുതിയു്ാചിരുകു.
വികസിപികുകതിന്ക് ോാഗമാചി ക്ടുതക ഉപകരാങ്
ശപവണതിപിഭക്ിവകതിനാക connected load ക്യുകതിനുഭവ്ി
35/04/2018 ക അഭപകസമണപികുകചും 2000/- ര്പ അടച്കുകചും കെയ്ു.
നുചിചാട് 100 KVA ശടാാസ്ഭഫാണമ്ിന് ഈ അധിക ഭലാഡ് താങാാ
കഴിചാതതിനാക ഭവക് ഒരു പുതിച ശടാാസ്ഭഫാണമണ ഉപഭോാ്ാവിന്ക്
സലതു സാപിചു അധിക ഭലാഡ് നകകാകമക് ലലസാസിചുകട
ഉഭദകാഗസണ അ്ിചിചു. അതിക ശപകാരം ഉപഭോാ്ാവ് 3,92,620 + GST
അടച്കുകചു്ാചി. ശടാാസ്ഭഫാണമണ സാപികുക ഭജാലിക് 07/07/2018
ക കഴിക്ഞിലും ശടാാസ്ഭഫാണമണ സാപിചത് ക്രിചലാതതിനാക
Electrical Inspectorate ന്ക് Energisation Certificate കിയാാ ലവകുകചു്ാചി.
അവസാനം അധിക ഭലാഡിന് അംഗരകാരം നകകിചത് 19/10/2019 ക
മാശതമാാ്. ഉലാ്ദനം വണദിപികുകതിനുഭവ്ി വാങിചിരുക
ഉപകരാങ്ക് നാ്മു്ാകുകചും അങകന വലിച നഷം
സംോവികുകചുമു്ാചി. തന്ഭ്തലാത കാരാങളാലു്ാച
കാലതാമസതിന് മതിചാച നഷപരിദാരം ലോികാകമകതാാ്
ദണജികാരന്ക് വാദം. CGRF ക നകകിച പരാതിചിക നടപടിക്
പ്ണതിചാകി 26/04/2024 ക ഉതരവി്കിചിരുകു. ആ ഉതരവിsâ
അപരലാചിയാാ്ഈപരാതിനകകിചിയുടത് .
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പരാതികാരനരട്താദയ

ഒ.പി.നമണ 10/2024-25 ശപകാരം ബദുമാനകപയ CGRF കെചണ ഭപഴസ്
ഭകാഴിഭകാട് എകിവണ എന്ക് പരാതി സ്രകരിചിരുകു. ഇതിനാക
പരാതിചിക ഭമക 19.06.2024 ന് തലഭ്രിചിക കവചദിച്ിങ് നടതുകചും
ഇരുപകഭതചും വി്ദരകരാം ഭക്കുകചും 55048 ര്പഎനിക്എതിണ
കകിചികനികും തിരികക നകകാാ ഭഫാ്ം ഉതരവ് ഇടുകചും
കെയ്ിയു്്. ഉതരവ് ശപകാരം ഉട തുക അനുവദിചു കിയിചിയില.
ഭഫാ്തിന്ക് ഉതരവിക എനിക് ലോിഭക് മുഴുവാ നഷപരിദാരവും
അനുവദിചു കിയാതതിനാലും ഉതരവിക പ്ണണ സംതൃപാ്
ആവാതതിനാക ബദുമാനകപയ ഭകരള സംസാന ഇലക്ശടിസിറി
ഓംബുഡ്്മാന് ഭബാധിപികുക പരാതി. എന്ക് പരാതിചിക ഭമക ബദു.
ഇരിയി അസിസന്്് എകി്കക്യരവ് എഞിനരചണ വി്ദികരിച ശപകാരം
07.07.2018 ന് ശടാാസ്ഭഫാണമണ സാപിചു എക് പ്്ത് കതറാാ്. 26.07.2018
ന് ആാ് ശ്രകകണ പുരം സബ് ്രജിചാക ഭസാ്ിക നിക്
കകാ്ുഭപാചിയുടത് എക് പബിക് ഇാഫണഭമഷാ ഓഫരസണ വിഭനാദ്.
പി.സി എകിവണ വിവരാവകാ് ഭരഖ ശപകാരം അ്ിചിചിയു്്.
ശടാാസ്ഭഫാണമണ സാപിചതിനുഭ്ഷം ഇലക്ശടികക ഇാസ്കപകണ് കണ്ണ
ഓഫരസിക എകനണജിസിംഗ് സണയിഫികറിനുഭവ്ി അഭപക
അചചതിന്ക് തരയതിഭചാ മറ് ഭരഖകഭളാ ഇരിയിഅസിസന്്്എകി്കക്യരവ്
എഞിനരചണ ദാജരാകിചിയില.എന്ക് സാപനവും ശടാാസ്ഭഫാണമ്ും
തമിക കിച്ാസ് ഇല എക് ഉടത് എന്ക് ോാഗതു നികുട അപാകത
അല. എന്ക് സാപനം വണഷങ്ക് മുഭമ അവികട സിതികെയുകത്
ആാ്. KSEB ഉഭദകാഗസണ സലം സനണ്ിചതിക ഭ്ഷമാാ് അവികട
ശടാാസ്ഭഫാണമണ സാപികാനുടനടപടിക്ആരംോിചത് . 2010 ക കകയിട
നമണ പതിചിയുട ബികഡിംഗ്, 2018 ക സാപിച ശടാാസ്ഭഫാണമണ
ആചിയുട സുരകാ അകലം പാലികാകത ആാ് ഉടത് എക് പ്്ാക
അത്എന്ക് പകതുടവരഴ്ചചാചിഎങകനപരിഗാിചുഎക്എനിക്
മനസികആകുകില. ശടാാസ്ഭഫാണമണഎന്ക് മതികകകയിനുടികആാ്
എക് പ്്ത് കതറാച കാരകമാാ്. അങകന ആകാഞിക
കഫാസിങിന്ക്ചും ചാണഡ് കമറലിങ് വണകിന്ക്ചും എസിഭമറ്
എടുത് തുക ഈടാഭക് ആവ്കം ഉ്ാകുകിലഭലാ. മതിക കകയിന്
ഉടിക ആകാഞിക കമറകവണക് എന് കകാ്് കെയ്ിയില. 04.06.2018
മുതക കെയാകത വണകിന്ക് തുകചാച 55,048 ര്പ KSEB ഭബാണഡ്
ഉപഭചാഗികുകു്്. ഈ കാലചളവിക ഉട പലി്ചും ഈടാകി എനിക്
നകകാകമകും കഫാസിങ് വണക് KSEB കെയാതതിനാക നായുകാരുകട
ഇടചിക നികും സാപനതിന് എതികര വിമണ്നങ് ഉ്ാകുകചും
അത് സാപനതിന്ക് നിലനികപിന് എതിരാചി വരികചും
കെയ്ിയുടതിനാലും, ഭമകസ്െിപിച ശടാാസ്ഭഫാണമണ സാപികുകതിക
KSEB ചുകട ോാഗതുനികും കാലതാമസമു്ാചി എകും ആചത് എന്ക്
സാപനകത ശപതിക്ലമാചി ബാധിചതിക സാമതിക നഷം
ഉ്ാചികചകും അതിനാക സാപനം അടചുപ്ഭയ് അവസ
ഉ്ാചികചകും ആചതിനാക KSEB ചുകട പകതുനികുട അനാസക്
പരിദാരമാചി എനിക് നഷപരിദാരം ലാോകമാകാകമകും
ബദുമാനകപയസംസാനഇലക്ശടിസിറിഓംബുഡ്്മാാപരാതികപടുകു.
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എതി്ദകിയ്ടെതാദയ

Sri. Mujeeb M, Mavilakandi (House), Nuchyad with registered consumer
number Toiled bran sm sta ovods betsa atont sdt HA 1167616010908 under
Electrical Section Ulickal was running a curry powder unit at 7880W
connected load on Industrial Tariff (LT IV A) from 19.11.2012. Later on
30.4.2018 in connection with the expansion of the said unit, he requested
45HP of additional load was requested and an advance of Rs.2000/- was
paid. However, the 100kVA Nuchyad transformer which was currently being
supplied was unable to supply the said load as it would be overloaded, so a
new transformer was proposed at the consumer's premises and an estimate
was given. Thereafter the required estimated amount of Rs 392620 +GST as
per Cost Data was paid on 4.6.2018 vide Receipt No.
67610180604402002.Transformer Installation was completed on 7.7.2018
and applied to Electrical Inspectorate for energisation sanction. After the
inspection conducted by the Electrical Inspectorate, permission was not
given as there was no clearance between the said firm and the transformer.
Then a firewall was installed directly between the newly installed
transformer and the consumer's building as per the instructions of the
Electrical Inspector and then again application was made in the month of
November 2018. The application for change of connected load was
submitted by the consumer only on 3.12.2018. The connected load has been
renewed on 19.01.2019 after obtaining approval from the Electrical
Inspectorate.

There was no lapse on the part of the Electricity Board to renew the
connection (extra load) but the delay was due to the construction of the
consumer building without maintaining adequate safety distance. The work
is not fenced as the transformer is inside the Consumer's wall. As per office
records it appears that the said connection of consumer no.1167616010908
has been completely disconnected on 11.11.2019.

Having regard to the afore-stated factual as well as settled legal propositions,
it is humbly submitted that the petition is devoid of any merit and hence the
same may be dismissed.

Transformer Installation was completed on 07.07.2018 and is recorded in
page No. 17 of M-Book No 92/17-18/UKL (Exhibit1). Applied to Electrical
Inspectorate for energisation sanction on 03.10.2018 vide letter No
DB14/AE/UKL/Electrical Inspectorate/2018-19/99 dtd 03.10.2018
(Exhibit2). Total days taken for completing the work up to submission of
energisation request are 121 days. As per Regulation 85 of KERALA
ELECTRICITY SUPPLY CODE, 2014 three months for the first one kilometre
or part thereof for constructing HT line and two months for New distribution
transformer.
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After the inspection conducted by the Electrical Inspectorate, permission
was not given as there was no clearance between the said firm and the
transformer considering the building rule. Then a firewall was installed
between the newly installed transformer and the consumer's building as per
the instructions of the Electrical Inspector and then the application was
resubmitted vide Letter No. DB 48/UKL/Electrical Inspectorate/2018-
19/137 dtd 24.11.2018 (Exhibit3).The application for change of connected
load was submitted by the consumer only on 3.12.2018. The connected load
has been renewed on 19.01.2019 after obtaining approval from the
Electrical Inspectorate. Total days taken for completing the work up to
submission of energisation request are 47 days. As per Regulation 2 &
Regulation 99 of KERALA ELECTRICITY SUPPLY CODE, 2014, application
for the enhancement of load within thirty days from the date of its receipt

KERALA ELECTRICITY SUPPLY CODE, 2014 Regulation 2. Definitions.- In
this Code, unless it is repugnant to the context,- (8) "application" means an
application form complete in all respects in the appropriate format, as
required by the distribution licensee, along with the receipt for payment of
necessary charges and all necessary documents including approvals from
statutory or other authorities;

Regulation 99. Enhancement of connected load or contract demand. The
licensee shall issue order on the application for the enhancement of load
within thirty days from the date of its receipt and intimate the applicant
whether or not the enhancement of load is sanctioned.

There was no long delay on the part of the Electricity Board to renew the
connection (Additional load). As the fencing and yard metalling work was not
done during the execution of the said work, the estimated amount for Rs
55048/- (Rupees Fifty Five Thousand and Forty Eight only) is decided to
refund to the petitioner vide order No CGRF- NR/OP 91/2023-24/539 dated
04.03.2024 of Hon'ble CGRF. But he refused to receive the amount vide
letter dated 17.09.2024 (Exhibit4). As per office records it appears that the
said connection of consumer no.1167616010908 has been completely
disconnected on 11.11.2019.

Having regard to the afore-stated factual as well as the settled legal
propositions, it is humbly submitted that the petition is devoid of any merit
and hence the same may be dismissed.

All the facts sated above are true to the best of my knowledge, information
and belief.

പരാതികാരനരട്എതി്താദയ

പരാതി നമണ പി.055/2024 ശപകാരം ബദുമാനകപയ KSEBL ഇരിയി അസിസന്്്
എകി്കക്യരവ് എഞിനരചണ ഭബാധിപിച സതകവാങിന് മ്ുപടി നകകുകു.
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04.06.2018 ന് ഞാാ കസസക്മണ െിലവിക ശടാാസ്ഭഫാണമണ സാപിച്
കിയുകതിന് ഭവ്ിചുടഎസിഭമറ് ശപകാരം ഉടGST ചും ഭെണത് മുഴുവാ
തുകചും അടചിയു്്. KSEBL ശടാാസ്ഭഫാണമണ സാപിചത് 2018 ഒക്ഭടാബര്
മാസതിലാാ് . ഒക്ഭടാബണ മാസം 3ആം തരചതി (3-10-2018ന് ) ആാ്. KSEB
ഇലക്ശടികക ഇാസ്കപക്് ുകട അനുമതികാചിയാാ് ആദകകത അഭപക
അചചിയുടത് . ഈ കാലചളവ് 4 മാസം വരും. ര്ു മാസതിനുടിക
ഭകാസസുകമണ െിലവിക ശടാന്സ്ഭഫാര്മര് സാപിച് കാകാ
നകകാകമക് ഇലക്ശടിസിറി സല് ഭകാഡ് കസകാ 85 ശപകാരം
വക്മാകുകു്്. ഈയികട KSEB 4 മാസതിന് ഭ്ഷം ആാ്
ശടാന്സ്ഭഫാര്മര് സാപിചതും, ഇലക്ശടികക ഇാസ്കപക്് ുകട
അനുമതികുഭവ്ി അഭപക അചചിയുടതും. ഇത് കതളിചികുക
ഇലക്ശടികക ഇാസ്കപക്് ുകട വിവരാവകാ് ഭരഖ പകണപ്
പരാതിഭചാകടാപം അചചിയു്്. ഇലക്ശടികക ഇാസ്കപകണ് ലസറ്
സനണ്ിച് ശപര്ു ത ശടാാസ്ഭഫാണമ്ിന് എകനണകജയ്ഷാ സാങ്കാ
അനുമതി നകകാാ കഴിചികലകും ശടാാസ്ഭഫാണമ്ും എന്ക് ക്ി
കപൗഡണ ച്ാിറും തമിക ദ്രപരിധി കരക്ാസ് 6 മരറ്ിക കു്ചാകത
ഭവാകമകും KSEB കചഅ്ിചികചക് പ്്ു.

KSEB ഉളികകകസകനികഅധിക ഭലാഡ്ലവദകുതിഅനുവദികുകതിക
ഉ്ാച കാലതാമസകതപറി അഭന്ഷിചഭപാ് ലവദകുതി ലോകമാകാാ
കഴിചികലകും ലോകമാകാകമഞിക എന്ക് ക്ി കപൗഡണ ച്ാിറ്
കപാളിച് മാറി സാപികാകമകും അ്ിചിചു. അഭപാഭഴകും ലപസ
അടചതിനു ഭ്ഷം 5 മാസം കഴി്ിരുകു. KSEB അധികൃതണ എഭകാട്
പ്്ത് നിനക് ഭവാകമഞിക ഇലക്ശടികക ഇാസ്കപകഭ്്റിക ഭപാചി
അനുമതി വാങികകാ്ുവാ, എകാക ലവദകുതി നകകാം എകാചിരുകു.
ഞാാ സതകതിക അഭപാഴാചിരുകു ഇങകനകചാരു സിസതികനകു്ിച്
അ്ിചുകത് തകക. ഞാാ അക് തകക കണ്രിലുട ഇലക്ശടികക
ഇാസ്കപക്് ുകട ഓഫരസ് അഭന്ഷിച് ക്ുപിടിചു. അവികട
അഭന്ഷിചഭപാ് ആാ് പ്്ത് ദ്രപരിധി കിച്ാസ് ഇലാതശത
കാരാം അനുമതി കിയിലാക് പ്്ാക ഞാാ താകഴചുട ര്് മ്ക്
ശടാാസ്ഭഫാണമ്ുകട ദ്രപരിധിചും അതിന്ക് അഭപാഴകത അവസചും
െ്്ികാാിച് അഭതകു്ിച് ഭൊദിചഭപാ് അചാ്
െിരിചുകകാ്ുപ്്ത് അത് സണകാരിന്ക്ചും ഇത് നിങളുഭടചും
ഉടമസതതചിക ഉടതാകാകും അതിന് എകനഞിലും അപകടം
സംോവിചാക സണകാണ നഷപരിദാരം കകാടുകുകമകാാ്. എന്ക്
ശപരശതിന് എകനഞിലും പരിദാരം ഉഭ്ാ എകുഭൊദിചഭപാ്
ശടാാസ്ഭഫാണമ്ിനും സാപനതിനും ഇടചിക ഒരു ഫചണവാ് കകയി
കപാനിഭകാം എകും അങകന കെയ്ാക അനുമതി നകകാം എകും
പ്്ു. അതിനുഭ്ഷം 1,10,000 ര്പഭചാളം മുടകി ഭകാസശകരറിന്ക്
ഫചണവാ് നിണമികുകച്ം ഞാാ കെയ്ു. KSEB ശടാാസ്ഭഫാണകമണ
സാപിചതിന്ക് 3 മരറണ കഴി്് എന്ക് സാപനതിന് വളകര അടുപിച്
ആാ് ഇത് കെയ്ിയുടത്. എന്ക് സാപനവും ഭ്ാഡും ആചി ക്ക്റ് 5
മരറണ 40 കസന്്ിമരറണ ഉ്്. ഇത് കതളിചികുക പഞാചത് ്ാനിന്ക്
ഭകാപിചുകട പകണപ് ഇഭതാകടാപം ദാജരാകുകു. ഇത് കെയ്തിനു ഭ്ഷം
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ഇലക്ശടികക ഇാസ്കപകണ് അനുമതി നകകുകചും കെയ്ിയു്്. ഇതിനു
ഭവ്ി KSEBഅനുമതിക്ആചിഅഭപകഅചചത്.

26-11-2018 ന് ആാ്, ഇത് കതളിചികുക വിവരാവകാ് ഭരഖചും
ഇഭതാഭടാഭപാം ദാജരാകുകു. ഇതിക നികും ഞാാ മനസിലാകുകത്
KSEB , ഇലക്ശടികക ഇാസ്കപക്് ുകട ്്്സ് ഭപാലും അ്ിചാാ
വിവരഭദാഷികളാച ഉഭദകാഗസകര ലകകാകിന് ര്പ ്മളം
കകാടുത് കവചിരികുകത് എകകഭപാകലചുട പാവകപയ
അതാഴപയിാികാരുകട കുഴി ഭതാ്ാാ ഭവ്ി ആഭാാ എക്
സം്ചിചു ഭപാകുകു.

ബദുമാനകപയ ഇരിയി അസിസന്്് എകി്കക്യരവ് എഞിനരചണ പ്ചുകത്
ഭപാകല 2018ക സാപിച ശടാാസ്ഭഫാണമ്ും 2005 ക സാപിച
ബിഎകഡിങും തമിക ദ്രപരിധി ഇലാതത് കസസക്മ്ുകട അപാകത
ആചിയ് കാകാകുഭമാ് ഈ സം്ചതിന് ആകം ക്യുകു. പികക
ഇവനാണ പ്ചുകത് മതികകകയ് ഉടതുകകാ്് കഫാസിങ് വണകും
ചാണഡ് കമറക വണകും കെയാതത് അവികട മുാപ് മതിക കകയ് ഉടത്
കകാ്ാാ് കല് കവച നുാ ആാ് പ്ചുകത് . മതികകകയ്
ഉ്ാചിരുകകഞിക പികക എനിനാാ് ആവ്കമിലാത
കഫാസിങിന്ക്ചും എസിഭമറ് എടുകാാ എഭകാട് ലപസ വാങിചത്.
ഇവണ കഫാസിങ് കെയാതതുകകാ്് അടുത് താമസികുക ഒരു
അചകവാസി നിരനരം സാപനതിന് എതികര പരാതിഉകചികുകചും
കെയ്ിയു്ാചിരുകു. ഇഭതകു്ിച് KSEB ഭചാട് പരാതിപ്്ഭപാ്
കഫാസിങ് വണക് ഉടകനകെയുകമകാാ് എഭപാഴും പ്ചാ്ുടത്. 2012
മുതക വളകര കെ്ിച രരതിചികതുടങിച ച്ാിറ് 2018 ക
വിപുലരകരികുകതിന് ഭവ്ിചാാ് അധികഭലാഡിന് KSEB ഭചാട് ഇശതചും
വലിച തുക അടച് ലവദകുതി ആവ്കകപയത്. 2018 ക സാപനതിന് 3
പാണടണ്മാകര ഭെണകുകചും ഒരു ഭകാടി 50 ലകം ര്പ ഇാകവസ്
കെയ്തുമാാ്. KSEB പ്്ത് ര്ു മാസതിനുടിക ലവദകുതി (അധിക
ഭലാഡ് ) ലോകമാകും പകക ഈ ആ്ു മാസ കാലതാമസം
വരുതികവചതിനാക സാപനതിന് കടുത സാമതിക
ശപതിസസിചു്ാചിയു്്. ഈ കാരാംകകാ്് ര്് പാണടണ്മാണ കഷചണ
പിാവലികുകചും സാപനതിന് എതികര ഭകസ് ഫചക കെയുകചും
കെയ്തിനാക വര്ു വകക് വിറു അവരുകട കടം തരണത് സാപനം
പ്യികകയി. KSEBL സമചാധിഷണ ിതമാചി ഭപച്കമന്്് കെയ് ഭസവനങ്
നകകാതതുകകാ്് സാപനതിന് സാമതിക നഷമു്ാചി. ചാണഡ്
കമറക വണകിന്ക്ചും കഫാസിങിന്ക്ചും എസിഭമറ് എടുത് ലപസ
ഈടാകുകചും എകാക ശപര്ു ത ശപവണതി കെയാതിരികുകചും
കെയ്തിനാക ഇത് നായുകാരുകട ഇടചിക നികും സാപനതിന് എതികര
പരാതിചുചരുകചും സാപനതിന് ശപവണതി നഷവും
സാമതികനഷവും ഉ്ാചിയു്്. ഫചണവാ് കകഭയ് ആവ്കകത KSEBL
എകക ആദകഭമ ഭബാധിപിഭക്തുകകാ്് ഇതിന്ക് െിലവിഭലക്
ആവ്കമാച തുക കപകയക് കക്ഭത്തുകകാ്്സാമതിക ബാധകത
ഉ്ാചിയു്്. ഇകതലാം കാകിക എടുതത് കകാ്് ബദുമാനകപയ
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ലവദകുതി ഓംബുഡ്്മാാ എന്ക് പരാതിചിക നടപടി സ്രകരിച്
നഷപരിദാരംഈടാകിതരംവിധികാകമക്അഭപകിചുകകാടുകു.

തിശദാനത്യദട്താ്ദത്യ

അപരക പരാതിചുകട വാദം 10/10/2024-ന് രാവികല 11-ന് ,O/O The State
Electricity Ombudsman, D.H Road & Foreshore Road Jn. Ernakulam Dist.കകവച്
നടകു. പരാതികാരനാച ശ്ര.മുജരബ്. എം, മാവിലക്ി വരട്,നുചിചാട്
പി .ഒ, കണ്ണ.എതിണകകിചാചശ്ര. ലിഭജാ ഭതാമസ,് അസിസന്്്
എകി്കക്യരവ് എഞിനരചണ, ഇലക്ശടികക സബ് ഡിവിഷാ, ഇരിയി,കണ്ണ
എകിവരാാ് പകഞടുതത്.

കണ്ണ കനാചിചാട് ഒരു ക്ിപൗഡണ നിണമാാച്ാിറ് നടതിചിരുക ശ്ര.
മുജരബ് ആാ് പരാതികാരാ. ഇഭ്ദം ഇരിയി സബ് ഡിവിഷന് കരഴിലുട
ഉളികക കസകന്ക് പരിധിചിക വരുക ഇാഡസ്ശടിചക
ഉപഭോാ്ാവാാ്. 19/11/2012 ക 7.88 Kw ഭലാഭഡാടുക്ടി എടുതിരുക
കാകാ ഉത്പാദനം വിപുലരകരികുകതിന്ക് ോാഗമാചി അധിക
ഉപകരാങ് ഘടിപിഭക്ി വകതിനാക ഭലാഡ് ക്യുകതിനുഭവ്ി
30/04/2018 ക അഭപകാ നകകുകചും അഡ്ാാസ് ആചി 2,000 ര്പ
അടച്കുകചും കെയ്ു . കനാചിചാട് സാപിചിയുട 100 Kw
ശടാാസ്ഭഫാണമ്ിന്ഈഅധിക ഭലാഡ് ക്ടി എടുകാാകഴിചാതതിനാക
ഒരു പുതിച ശടാാസ്ഭഫാണമണ പരാതികാരന്ക്സാപനതിന്ക്സലത്
സാപിച് അധിക ഭലാഡ് നകകാകമക് ലലസാസിചുകട ഉഭദകാഗസണ
അ്ിചിചു. അതനുസരിച് ഉളികക കസകനികല ഉഭദകാഗസണ
സലപരിഭ്ാധന നടതുകചും ശടാാസ്ഭഫാണമണ സാപികുകതിനുട
സലം നിശചികുകചും കെയ്ു. ഈ ക്ിപൗഡണ നിണമാാ ച്ാിറ് 2012
മുതക ശപവണതിചു വരുകതാചിരുകു. ഇവികട ഉ്ാചിരുക കകയിടം
സാപിചത് 2005 ക എകാാ് പരാതികാരന്ക് വി്ദരകരാം. ആ കകയിടം
ഭ്ാഡികനികും 5.4 മരറണ മാ്ിചാാ് സിതി കെയ്ിരുകത്. കകയിടതിക
ആ്് അടിക് ഷരറിയ ഒരു ൊച്പും നിണമിചിരുകു. ശടാാസ്ഭഫാണമണ
സാപികുകതിനും അനുബസ ഭജാലിക്കുമാചി ഉപഭോാ്ാവ് ര്പ
3,92,620 + GST 04/06/2018 ക തകക അടകുകചു്ാചി. ശടാാസ്ഭഫാണമണ
07/07/2018 ക തകക സാപിചു എക ലലസാസര അവകാ്കപടുഭമാ്
പരാതികാരാ പ്ചുകത് 10/2018 ക ആാ് അത് സാപിചകതകാാ്.
07/07/2018 ക പാിനടതി കഴി്ുകവക് ലലസാസി
അവകാ്കപടുഭമാഴും ഇലക്ശടികക ഇാസ്കപകഭ്്റിഭലക്
എകനണജിഭസഷന് ഭവ്ി അഭപക സമണപിചിരികുകത് 03/10/2018 ക
മാശതമാാ്. അതിനാക 07/07/2018 പാിതരണതു എക വാദം
അംഗരകരികാാ കഴിചുകില. അതിനാക ശടാാസ്ഭഫാണമ്ും അനുബസ
പാികളും തരണകത് 10/2018കഎക്കാകാഭക്ിവരുകു.

ഭ്ാഡിക നികും ഏകഭദ്ം 2 മരറണ മാ്ി ആ വകവസാച ച്ാിറിന്ക്
അടുതാചിയാാ് ശടാാസ്ഭഫാണമണ സാപിചിയുടത്. ഷരറിയ ൊയ്ുമാചുട
അകലം വളകര കു്വാചതിനാക ലവദകുതിസുരക മുാനിണതി ഒരു
ഭകാസശകരറ് ഫചണവാ് നിണമികാകമക് ഇലക്ശടികക ഇാസ്കപകണ്
നിണഭ്്ികുകചും അത് പരാതികാരാ കെയുകചും കെയ്ു. ഈ പാി
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പ്ണതിചാകിച ഭ്ഷം വര്ും ഇലക്ശടികക ഇാസ്കപക്് ിഭലക്
24/11/2018 ക അഭപക വര്ും സമണപികുകചും പരിഭ്ാധനച്കുഭ്ഷം
30/11/2018 ക എനണലജസഷാ സണയിഫികറ് നകകുകചും കെയ്ു.
പരാതികാരഭനാട് വര്ും ഭലാഡ് എാദാാസ്കമന്്് ന് അഭപക
നകകാാ ആവ്കകപയതനുസരിച് 03/12/2018ക നകകുകചും കെയ്ു. എലാ
പാികളും പ്ണതിചാകിചിയും അധിക ഭലാഡിന് അംഗരകാരം
നകകിചിരികുകത് 19/01/2019ക മാശതമാാ്. 30/04/2018 ക ആവ്കകപയ
അധിക ഭലാഡ് അനുവദിച് കിയിചിരികുകത് 264 ദിവസങ്ക് ഭ്ഷം
മാശതമാാ്.

ഇവികട ഇലക്ശടിസിറി സല് ഭകാഡ് 2014 കല ക്ഗുഭലഷാ 99- ആാ്
ബാധകമാകുകത്.

99. Enhancement of connected load or contract demand.- (1) Consumer
shall apply to the licensee for enhancement of contract demand in case of
consumers under demand 46 based tariff and of connected load in the case
of others, in the form specified in Annexure - 11 to the Code and the
licensee shall process the application form in accordance with the relevant
provisions of the Code.

(2) For site inspection as well as issuance and payment of demand note for
the estimated cost of work if any, both the licensee and the applicant shall
follow, mutatis mutandis the procedure and timelines as laid down in
regulations 77 to 83 of the Code.
(3) The licensee shall give a written intimation along with the demand note
to the consumer which shall include the following:- (a) whether the
additional power can be supplied at the existing supply voltage or at a
higher voltage; (b) addition or alteration, if any, required to be made to the
distribution system and the expenditure to be borne by the consumer, on
that account; (c) amount of additional security deposit and expenditure for
alteration of service line and apparatus, if any, to be deposited in advance
by the consumer; (d) change in classification of the consumer and
applicability of tariff, if required; and (e) any other information relevant to
the issue
(4) The application for enhancement of load shall not be considered if the
consumer is in arrears of payment of the dues payable to the licensee.

(5) If the enhancement of load is feasible, the consumer shall:- (a) pay
additional security deposit, expenditure for alteration of service line and
apparatus, if any, required to be made, and the cost to be borne by the
consumer for modification for distribution system if any, within fifteen days
of receipt of the demand note; and (b) execute a supplementary agreement;
(6) If the consumer pays the required charges and executes a
supplementary agreement, the licensee shall execute the work of
modification of the distribution system, service line or meter and other
apparatus within the time line specified under regulation 85, mutatis
mutandis, and sanction the additional contract demand or connected load.
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ഇതിക തകക അധിക ഭലാഡിനുഭവ്ി ലലനിക പാിക് ഭവ്ി
വകാക സമചപരിധി ക്ഗുഭലഷാ 85 ശപകാരമാചിരികും എക്
ശപതിപാദിചിരുകു. ഇനി ക്ഗുഭലഷാ 85 ഭനാകാം.

Timelines for releasing and energising new connections.- (1) The overall
timeline for releasing new electricity connection, from the date of receipt of
completed application and all the payments as per the demand note, shall
be as specified hereunder in the cases where supply can be provided without
any extension or augmentation to the existing distribution system:

Particulars

a) Inspection of the premises of the
applicant and preparation of the
cost estimates, and issuance of
demand note including security
deposit.

b) Giving the connection

Maximum Time

Seven days from the date of receipt
of application form.

One month from the date of receipt
of application.

Provided that the priority for releasing connections shall be fixed with
reference to the date of remittance of required expenses and security
deposits and submission of the required documents.

(2) The overall timeline for releasing new electricity connection, from the
date of receipt of completed application and all payments as per the
demand note, shall be as specified here under in the cases where supply
can be provided only after extension or augmentation of distribution
system:

Particulars

LT line including conversion from single
phase to three phase.

HT line

66kV/110kV line

Maximum Time

Forty five days for the first one kilometre or
part thereof and fifteen days for every
additional kilometre or part thereof.

Three months for the first one kilometre or
part thereof and one month for every
additional kilometre or part thereof.

One year for the first five kilometre or part
thereof and three months for every
additional kilometre or part thereof.
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220kV line

New distribution transformer and
associated switchgear/ enhancement of
transformer capacity and associated
equipment.

Two years for the first five kilometre or part
thereof and the three months for every
additional kilometre or part thereof.

Two months

Provided that the licensee may, in exceptional cases where extension of
distribution mains requires more time, apply to the Commission for
enlargement of time with details of likely time of completion of works, under
intimation to the applicant and obtain such enlargement of time as may be
necessary for the completion of the works.

ഇതുപ്രകാര നിശ്ിയിാിചുര സമ്്ാിധി HT ലൈൻ 1 രി.മീ.
വൈിചുരതിനന മൂരന മകസവുര പ്കൻസന്ഫകർമർ സക്ിചുരതിനന ാണന
മകസവുമകണന. ഇതന ാണുര സമകനാമക്ി ന്ചുരവ്ക്തിനകത രൂ്ി്
സമചപരിധിചാച മൂരന മകസര രണചകചകര. ഇവിട് ലൈസൻസി്ുട് വകദര
ഇൈരനപ്ിചത ഇൻസനട്കർ് പ്കൻസന്ഫകർമറിനന ടരടി്വുമക്ുയ ദൂാ്ാിധി
രുറവക്തിനകതഫ്ർവകൾനിർമിയി്ട നതരുര്ുയൂഎരതകണന.അവിട്
നിൈനിരിാുര ടരടി്ിിനന സമീ്ര ലൈസൻസീ പ്കൻസന്ഫകർമർ
സക്ിചു്്കൾ ദൂാ്ാിധി ്ാിഗണി്ചണതന ലൈസൻസി്ുട്
ഉിാവകദിതിമ്വ? ഈ വീഴനയ്നചന ഉ്്ോക്കവന ഉിാവകദി്വ്വക. ഇവിട്
ലൈസൻസി്ുട് ഉ്ദയകഗസാിത നിരുര വൈി് വീഴനയരൾ
സരോവിയിാിചുരു.

1. പ്കൻസന്ഫകർമർസക്ിചകൻസൈനിർി്ര ന്ിി്തിൈുയഅ്കരത .

2.ല്സഅ്യിടുര പ്കൻസന്ഫകർമർസക്ിചകടന്ുിരകൈവിളരബര.

3. ഇൈരനപ്ിചത ഇൻസനട്കറ്ിത നിരുര Energisation Certificate
്ന്ിട്്ുചകനുയതകമസര.

4. എവകര ്ൂർിി്കചി വീണുര 3/12/2018 അ്്ക നതരി്ിടുര രണകൻ
നതരി്തന 19/1/2019 ൈകണനഎരതിനുയരകൈതകമസര.

ഇവിട് ഇൈരനപ്ിചത ഇൻസനട്ക്് റേിത നിരുര രി്ടണ sanction ന്
ഭവ്ിചുട ഈ കാല താമസം ഒരു മാസകമക് കാകാകിചാലും ആകക 4
മാസതിനകം പരാതികാരാ Load enhancement sanction ടെ്്ണത്വ.
അതുപ്രകാര ്നകചു്്കൾ 144 ദിവസര (264-120) രകൈതകമസമുണക്തക്ി
രകണകര. എരകണന ഇതിനന നഷ്ാിരകാര? KSERC(Standard for performance of Distribution
Licensee ) Regulation 2015 ടൈ Regulation 4 (13) (d) പ്രകാര രണകട്ന ്ൈകടന, contract
demand എരിവ രൂടുരതിനുര രുറചുരതിനുമുയ സമ്്ാിധി ലൈസൻസി
രർശനമക്ുര ്കൈിചണടമരന നിഷാ്ന്ിയിാിചുരു. ്കൈിചകടത വരകത
schedule 1 പ്രകാമുയ നഷ്ാിരകാര നതരകൻ ലൈസൻസി ബകധയസാകണന.
അതുപ്രകാര failure to adhere to time schedule for enhancement or reduction of connected
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load or contract demand എരതിനന രകൈതകമസര ്നാിട ഓ്ാകദിവസിിനുര 50
ാൂ് ടവയന ഉ്്ോക്കവിനന നഷ്ാിരകാര നതരണടമരന
പ്തി്കദിയിാിചുരു. അതുപ്രകാര അ്ത രകൈതകമസര ്നാിട 144
ദിവസിിനന 7200 ാൂ് നഷ്ാിരകാര നത്രണതക്ിവാുരു.

ത്ര്രാനയ

സമണപിച ഭരഖക് പരിഭ്ാധികുകചും,പരാതികാരന്ക്ചും എതിണക
കിചുകടചും വാദം ഭക്കുകചും കെയ് ഭ്ഷം, മുകളിക സ്െിപിച വി
്കലനതിക എതുകചും ഇനിപ്ചുക തരരുമാനം എടുകുകചും കെയു
കു.

1. ടെ്കതിാുര ്ണിരൾചന രണചകചി്ി്ിടുയ 55,048/- ാൂ് ്ൈിശ
സരിതരലൈസൻസി്ാകതിചകാനന തിാിടരനതരകൻ ഉിാവകചുരു.

2. Load enhancement നതരുരതിനുയ രകൈതകമസിിനന 7200 ാൂ്
നഷ്ാിരകാമക്ിലൈസൻസി്ാകതിചകാനന നത്രണതകണന.

3. ഈ ഉിാവുരൾ 30 ദിവസിിനരര ന്പിൈകചി എതിർരകി റി്പകർടന
നത്രണതകണന.

4. മറു ടെൈവുരൾഒരുരഅരഗീരാിയിടിവ.

ഇാദരനെിസിിിഓയബ്ഡ്രരാമ

P/055/2024/ തരചതി: 23/10/24
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1. ശ്ര.മുജരബ്. എം, മാവിലക്ിവരട്, നുചിചാട് പി .ഒകണ്ണ.

2. ദി അസിസന്്് , എകി്കക്യരവ്എഞിനരചണ, ഇലക്ശടികകസബ്
ഡിവിഷാ, ഇരിയി,കണ്ണ

പദ്പരസര്പിക്നതര:

1. കസശകയ്ി, ഭകരള ഭസറ് ഇലക്ശടിസിറി ക്ഗുഭലറ്ി കമരഷാ, KPFC
ോവനം, കവടചമലം,തിരുവനനപുരം -10.

2. കസശകയ്ി, കക.എസ്.ഇ.ബി. ലിമിറഡ്, ലവദകുതി ോവനം, പയം,
തിരുവനനപുരം- 4.
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ഗാസി ഭ്ാഡ്, ഭകാഴിഭകാട്
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