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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/068/2024
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 05 -12- 2024

പരാതികാരി : ശ്്തി.സദ്ദ്ാരി.പി
ഹരിവിലാസധ
പദതദപ്്ി.പി.ഒ,
്ായധ്ദ്ധ, ആലപദപ

എതി്്കി : അസിസ്റ എ്റസി്ിയൂ്വറ
എുഞിന്യ് ഇലക്ികപ സബറ
ഡിവിഷു ക്ര് കസററ ഇലക്ിസിറി
കബാ്ഡറ ലി്ിറഡറ, ്ാകവലികര
ആലപദപ.

ഉതരവറ

പരാതിയദടെ പശാതലധ

കൃപദരധ ഇലക്ി്റ ടസകട് ്്പിപ പദതദപ്ിയിപ ഒരദ നാനി ്ിപ
പവ്തിപികദനതിനറ കവണി നപ്ിയിൂദ് Consumer No .
1145683009846 എന ്ണകു ശ്. വാസദകേവു ഉണിതാു
എനയാ്ദടെ കപരിലാണറ. ഈ വസദവിട്യദധ അതിപ സിതി ടചയദന
്ിലിട്യദധ ഇകപാപടത അവ്ാശി ശ്്തി. സദ്ദ്ാരി.പി, ഹരിവിലാസധ,
പദതദപ്ി എന വിയിയാണറ. 1992 പ ശ്്ാു. വാസദകേവു
ഉണിതാു വിലയാനാര്ായാണറ പരാതികാരിരറ നപ്ിയതറ. അതിനദ
കശഷധ പരാതികാരിയാണറ വസദവിനദധ ട്ൂിെതിനദധ ്രധ
ഒെദകിവരദനതറ. വിലയാനാരതിട്യദധ ്രധ ഒെദകദ രസ്തിട്യദധ
പ്്പദ്ു നപ്ിയതറ പരികശാനി്തിപ നിനദധ ഇതറ വിയ്ാ്ദനദ.
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പസദത സ്വ്സറ ്ണകട് ്്റ് റ്ഡിധഗറ 01/03/2023 ലദധ 0`1/04/2023
ലദധ 2/05/2023 ലദധ എെദകദ്യദധ അതിനനദസരി്റ നപ്ിയ ബിലറ
പ്ാരധ പരാതികാരി തദ് ലലസുസിയദടെ ഓഫ്സിപ അെരദ്യദധ
ടചയദ. Door Lock എന ്ാരണധ ്ാണി്റ 02/05/2023 ടല റ്ഡിധഗിനദ
കശഷധ പിടന റ്ഡിധഗറ എെദതതറ 11/01/2024 പ ്ാത്ാണറ. അകപാു
ഉയ്ന'ഉപകോാഗധ അതായതറ 13483 യയണിററ ്്റ് കരഖടപെദതിയതിു
പ്ാരധ 88,309/- രയപയദടെ ബിപ നപ്ദ്യദണായി. പവ്തന്ിലാടത
അെഞദ്ിെകദന സാപനതിപ ഇതയദധ ഉപകോാഗധ ഉണാ്ാു
സാനിതയില എന പരാതികാരിയദടെ നികവേനതിട് അെിസാനതിപ
്്റ് പരികശാനികദ്യദധ, ്്റ് പവ്തനക്്ാടണനറ Licensee
ഉറപികദ്യദധ ടചയദ. പരാതിരറ പരിഹാരധ ഉണാ്ാതതിനാപ CGRF പ
പരാതി നപ്ദ്യദധ CGRF നെപെി്ു പയ്തിയാകി 03/09/2024 പ
ഉതരവിറകദ്യദധ ടചയദ. പസദത ഉതരവിട് അപ്ലായിൂാണറ ഈ
പരാതി ഓധബദഡറസറ്ാു സ്കധ സ്്പി്ിരികദനതറ.

പരാതികാരിയദടെ വാേധ

എട് ഉെ്സതയിലദ് ഫറക്ാ് ്ിലിപ (്ൺസിയ്് നമ്
1145683009846) ോ്്്ായ തദ് ലവേിദത ബിലിനതിപ ലോികദ്യദണായി.
്ദു്ാലങട് അകപകി്റ അതിോ്്്ായ തദ്യാണറ ബിലിപ
ഉുടപെദതിയിരികദനതറ. ഞങ്ദടെ സാപനതിപ നിനദധ
ോയ്ിയികലകറ ലവേിദത കചാ്് നെനിൂദണറ എന നിഗ്നതിലാണറ ഈ
ബിപ നപ്ിയിൂദ്തറ. എനാപ അപ്ാര്ദ് ഒരദ ത്രാ്
്ടണതദ്കയാ,അതിടന സധബനി്റ ്ഹസ് തയാറാകദ്കയാ,
ഞങട് കബാനിടപെദതദ്കയാ ടചയാടതയാണറ ഇപ്ാര്ദ് ബിപ
നപ്ിയിൂദ്തറ.കതി്ായ ്്റ് റ്ഡിങറ എെദതിരദടനനിപ ലവേിദത
കചാ്് കനരടത തടന തെയാ്ായിരദനദ. ഇതറ സധബനി് പരാതി
ആേിധ അസിസ്റ എഞിന്യ്കറ, അസിസ്റ എ്റസി്ിയൂ്വറ
എഞിന്യ്കറ ്ദമാട്യദധ അതിനദകശഷധ CGRF നദധ
സ്്പികദ്യദണായി.ഈ സാപനങ്ിപ നിനദധ ന്തി
ലോികാകയാലാണറ ഈ പരാതി അങയദടെ ്ദമാട് സ്്പികദനതറ.
എട് പരാതി പദന:പരികശാനി്ദ അനിായ്ായ അനി് ബിപ തദ്
ഒപിവാകി തരണട്നറ അകപകികദനദ.
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എതി്്കിയദടെ വാേധ

പരാതികറ ആസേ്ായ ലവേിദതി ്ണകു കൃപദരധ ഇലക്ികപ
ടസകനിപ ്ൺസിയ്് നമ് 1145683009846 ആയി വിാവസായി്
താരിഫിപ ക്ാ് ്ിലിട് ആവശിതിനായി ശ്. വാസദകേവു
ഉണിതാു, പാലകകാൂദ വെകതിപ എനയാ്ദടെ കപരിപ
നപ്ിയിൂദ്താ്ദനദ. പസദത ്ണകട് ്്റ് റ്ഡിങറ ചരിതധ
പരികശാനി്തിപ, 2017 ്ദതപ തടന പല ഘൂങ്ിലായി അെ്ിൂ
നിലയിപ ്ാണദനതിനാപ ്്റ് റ്ഡിങറ ലോി്ാ്ാടത വരി്യദധ
അപയ്വധ ്ാസങ്ിപ തദറനദ ്ിൂദനതിട് ോാഗ്ായി ലോികദന
റ്ഡിങദ്ു പദറ്ികലകറ ക്ടപെദതി കപാരദ്യദധ പസദത തദ്്ു
കതി്ായി അെ്ദ കപാരദനതായദധ ്ാണദനദ. അതിനദകശഷധ 01-03-2023,
01-04-2023, 02-05-2023 ത്യതി്്ിപ പതി്ാസ റ്ഡിങദ്ുകായി
സാപനധ തദറനദ ലോികദ്യദധ, ലോി് റ്ഡിങദ്ുകനദ്ത്ായി
യഥാക്ധ 9 യയണിററ, 14 യയണിററ, 9 യയണിററ എനിങടന ഉപകോാഗങു
ലോി്തറ പ്ാരധ ലവേിദത ബിലദ്ു നപ്ദ്യദധ അവടയല് തടന
കതി്ായി അെ്ിൂദ്തദ്ാണറ. 02-05-2023-നദ കശഷധ ഓഫ്സിപ നിനദധ
കഫാണിപ വി്ി്റ അറിയി്തിു പ്ാരധ പസദത സാപനധ
റ്ഡിധഗിനായി തദറനദ ്ിൂദനതറ 11-01-2024-പ ആണറ. അകനേിവസധ
്്ററിപ ലോി്ായ റ്ഡിധഗറ 16028 ആയിരദനദ. പസദത ്ണകനിപ
ഏറവദധ അവസാനധ 02-05-2023പ ലോി് റ്ഡിധഗായ 2545-നദ കശഷ്ദ് 8
്ാസ്ാലയ്വിപ, 13483 യയണിററ ഉപകയാഗി്തായി ്ടണതി.
നിയ്പ്ാരധ 8 പതി്ാസ ബിലദ്ുകായി നിജടപെദതിയതിു പ്ാരധ
പതി്ാസധ 1685 യയണിററ ്ണകാകി 7 ബിലദ്്ദധ 1688 യയണിററ
്ണകാകി 11-01-2024-ടല ബിലദധ പദന്ക്്്രി്റ നപ്ിയതിപ
്ദു്ാലങ്ിപ ശരാശരി ഉപകയാഗതിനറ നപ്ിയ ബിലദ്ു
ക്ടപെദതി ബാകി തദ്യായി 88309/- രയപയദടെ ബിലറ
നപ്ദ്യദണായി. പസദത ബിലിടന പറി ഉപകോായാവറ പരാതി
ഉനയി്തിനാപ നിയ്പ്ാരധ NABL സ്ൂിലഫഡറ സാപന്ായ പ്ധ
െി എധ ആ് യയണിറിപ അയ്ദ പരികശാനി്തിപ, പസദത ്്റ്
പവ്തനക്്ാടണനദധ ്്ററിപ ലോി്ായ പിശ്ദ്ു എല് (Error)
അധഗ്കത ലി്ിറിനദ്ിപ ആടണനദധ ്ടണതിയതിനാപ ഇകാരിധ
ഉപകോായാവിടന കനരിൂറ അറിയികദ്യദധ ടചയിൂദണറ.
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ഇതദ്ായി ബനടപൂദ് അകനവഷണതിപ, 2023 ഡിസധബ്
്ാസാവസാനധ പസദത ഉപകോായാവിട് ലവേിദതി ്ണകു
നപ്ിയിൂദ് പദലരിചന ടാുകൻാ്റിപ നിനദധ ഉപകോായാവിട്
ഉുടപടെയദ് ്ണകനദ്ു നപ്ിയിൂദ് ഒരദ ലലനിപ നിയടപ
കവാുകൂജറ ്യെിയതിനാപ പല ഉപകോായാക്ദധ സാനനസാ്ഗി്ു
ക്ൊ്ദനദ എനദ് പരാതി്ു ലോി്തിടന തദെ്നറ വിശേ്ായ ലലു
പരികശാനന്ു നെതിയതിപ, ഉപകോായാവിട് ്ൺസിയ്് നമ്
9846-ട് സ്വ്സറ വയ് ലലനിപ നിനദധ ്ൂറ ടചയകപാു നിയടലിപ
്ാണടപൂ ത്രാ് പരിഹരി്ിൂദ്തായി ്ാണടപൂദടവനദധ
അെഞദ്ിെനതായി ്ാണടപൂ ഉപകോായാവിട് സാപനതിടല
വയറിങിപ ഉണായ കചാ്് ്യല്ാണറ ഇതരതിപ പസദത ലലനിപ
ത്രാ് സധോവി്ിരികദനതറ എനദധ ്നസിലാകി ജ്വനകാ് വിവരധ
ഉപകോായാവിടന കനരിൂറ കബാനിടപെദതിയിൂദ്തദ്ാണറ. ഇതിനദ കശഷധ
11-01-2024-പ ്്റ് റ്ഡിധഗറ എെദതകപാു വലിയ ഉപകോാഗധ ്്ററിപ
ലോി്ായതിടന തദെ്നറ ബിലറ നപ്ദ്യദധ തദെ്നറ ഉപകോായാവിട്
ആവശിപ്ാരധ ്്റ് പരികശാനനരറ അയകദ്യദധ പരികശാനന
റികപാ്ൂിപ ്്ററിനറ ത്രാ് ഒനദ്ില എനറ അറിഞതിനദകശഷധ
വയറിധഗിടല കചാ്്്യലധ വിക്േി്ദ നിലനി്തിയിരദന പസദത
ലവേിദതി ്ണകു ഉപകോായാവിട് ആവശിപ്ാരധ ലലനിപ
റ്്ണകറ ടചയറ ഊരിവ്ിരദന ്ൂറ ഔൂറ ഫിയസദ്ു തിരിട് സാപി്റ
സ്യധ ട്യിു സവി്ിപ ശബകതാടെ പദ് ഉയ്നതിനാപ ലവേിദതി,
്്ററിപ വടര നിലനി്തിയിരദനതദധ അതിനദ കശഷധ 15-05-2024-പ
ഉപകോായാവിട് ആവശിപ്ാരധ താതറ്ാലി് വിക്േനധ കപാസിപ
നിനദധ നെതിയിൂദ്തദ്ാണറ.

Date kWh MD (kw) MD Date

01-02-2024 16028 0

01-01-2024 16028 3049 18-12-2023

01-12-2023 14095 3.76 03-11-2023

01-11-2023 12048 4.03 01-10-2023

01-10-2023 9587 3.91 22-09-2023

01-09-2023 7323 3.07 31-08-2023

01-08-2023 5459 3.06 28-07-2023
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പസദത വിവരങു പരികശാനി്തിപ, ഉപകോായാവിട് ്ൺസിയ്്
നമ് 1145683009846-ട് സാപനതിപ ്ാലപപകധ ്യലവദധ ശരിയായ
ര്തിയിപ പരിപാലികാടത ്ാണടപൂ പസദത സാപനതിട്
വയറിങിട് ഇുസദകലഷു നഷടപൂതിനാപ ലവേിദതി ോയ്ിയികലകറ
പവഹി്റ കപാവദ്യദധ സാപനതിപ ഇതരതിലദ് ലവേിദത
കചാ്്്ട്യദധ തനയലധ ഉണാ്ദന അപ്െങട്യദധ
പതികരാനികാനായി നിയ്ാനദസരണധ സാപികകണിയിരദന ELCB/ RCCB
ഒനദധ തടന സാപികാതതിനാലാണറ ഇതരതിപ ലവേിദത കചാ്്
സാപനതിപ 8 ്ാസ്ാലയ്വിപ നിലനിനിരദനടതനറ ്ണകാകദനദ.
്ദ്്ിപ ട്ാെദതിൂദ് കെബി്ിടല വിവരങു പ്ാരധ 01-06-2023-നദ
കശഷധ പതി്ാസധ 1004 യയണിററ, 1901 യയണിററ, 1864 യയണിററ, 2264
യയണിററ, 2461 യയണിററ, 2047 യയണിററ, 1933 യയണിററ എനിങടന 01-01-2024
വടര ആട് 13474 യയണിററ ലവേിദതി ട്.എസറ.ഇ.ബി ഗിഡിപ നിനദധ
ഉപകോായാവിട് സാപനതികലകറ ടാുൻ് ടചയടപെദ്യദധ
ഇവടയല് യഥാവിനി ്്ററിപ കരഖടപെദതദ്യദധ ടചയിൂദ്താണറ.
ഇപ്ാരധ ഉപകോായാവിട് സാപനതിടല വയറിങിട് അപാ്ത
്യലധ KSEB Ltd.-നറ നഷടപൂ ലവേിദതിയദടെ ചാ്ജറ അെരദവാു
ഉപകോായാവദധ KSEB Ltd.-ഉധ കച്നറ ഒപദടവ്റ അധഗ്്രി് ഉെമെി
പ്ാരധ ഉപകോായാവിനറ ബാനിതയദ്തിനാപ ഇതരതിപ ്്ററിപ
കരഖടപെദതിയ ്ദപദവു യയണിറിനദധ ബഹദ: ക്ര് ഇലക്ിസിറി
ടറഗദകലററി ്മ്ഷു അധഗ്്രി് നിരകിപ ലവേിദതി ചാ്ജറ
ഈൊകദവാു KSEB Ltd.-നറ അനി്ാരധ ഉടണനദ് ്ാരിധ ഇതിനാപ
അറിയികദനദ.

ഇവിടെ ഉപകോായാവിട് സാപനതികലകറ ലവേിദതി എതി്ദ
നപ്ദനതിപ ലലസുസി എന നിലയിപ ട്എസറഇബി ലി്ിറഡിട്
ോാഗതദനിനദധ വ്പറച്ട്ാനദധ ഉണായിൂിലാതതിനാപ

01-07-2023 3558 2037 29-06-2023

01-06-2023 2554 1.89 23-05-2023

01-05-2023 2545 1.27 14-04-2023

01-04-2023 2536 1.95 21-03-2023

01-03-2023 2522 1.36 16-02-2023
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ഉപകോായാവിട് സാപനതിടല വയറിങിപ ഉണായ അപാ്ത
ട്ാണദ്ാതധ ട്എസറഇബി ലി്ിറഡിട് ലവേിദത ശധഖലയിപ നിനദധ
നഷടപൂ ലവേിദതിയദടെ നിയ്ാനദ്ത്ദ് ചാ്ജറ അെരദവാു
ഉപകോായാവിനറ ബാനിതയദ്താണറ. ഉപകോായാവിട്
സാപനതിനദ്ിലദണായ ലവേിദത കചാ്് ശ്യിപടപൂ ഉെു
തടന അകാരിധ ഉപകോായാവിടന കനരിൂറ ്ദഖോവിപ
വിവര്റിയി്ിൂദ്തദ്ാണറ. ്യൊടത ഉപകോായാവിട് വയറിങിടല
അപാ്ത്ു ്ാലാ്ാലങ്ിപ പരികശാനി്ദ ഉപകോായാവിടന
കബാനിടപെദതാനായി നിലവിലദ് ചൂങട്ാനദധ
നിഷറ്്ഷി്ിൂിലാതതാ്ദനദ. ഉപകോായാവിട് ആവശിപ്ാരധ NABL
സ്ൂിലഫഡറ ലാബിപ പരികശാനികദ്യദധ പസദത പരികശാനനാ
റികപാ്ൂിപ ്്ററിനറ ത്രാ് ഒനദ്ില എനറ വിയ്ാകിയിൂദ്തദധ
്്ററിടല രജിസറിപ സയകി്ിരദന വിവരങു പ്ാരധ ക്ാനദപാത്ായി
ഉപകോായാവിട് വയറിങിട് ്ാതധ ത്രാ് ട്ാണറ ട്എസറഇബി
ലി്ിറഡിട് ഗിഡിടല ലവേിദതി ടാുൻ് ആയതാടണനറ വ്ടര
വിയ്ാകടപൂിൂദ്താണറ. ഇകാരിങട്ാടക ബഹദ: പരാതികാരിടയ
കബാനിടപെദതിയിൂദ്തായിരിടക തട് ത്രാ് ട്ാണറ ലവേിദത
നഷധ ഉണായതായി പരികശാനി്റ സിര്്രി്ിൂില എനദ്ാണി്റ ബഹദ:
ഉപകോാ് ത്കപരിഹാര ്മ്ഷു ്ദമാട് പരാതി
നപ്ദ്യാണദണായതറ.

ഇതദ്ായി ബനടപൂറ 07/08/2024-പ വിചാരണ നെകദ്യദധ
പരാതികാരിയദടെ സാപനതിടല വയറിധഗിപ ഉണായ അപാ്ത ്യലധ
എ്തറ ല്കകജറ വപി ലവേിദതി പാപായി കപായതിനാലാണറ
ഇതരതിലദ് ോ്്്ായ തദ്യദടെ ലവേിദതി ബിപ പരാതികാരികറ
വരദവാനിെയായടതനറ വിയ്ാകിടകാണദധ Regulation 2 (64) of Kerala
Sate Electricity Supply Code 2014-പ പ്ബാനിത്ായ ോാഗധ ്ൺസിയ്റദടെ
അന്നതയിപ വരദനതാടണനറ വിശേ്ാകിടകാണദധ ബഹദ: സി ജി ആ്
എഫറ ഉതരവിൂിൂദ്താണറ .

പസദത ടറഗദകലഷു പ്ാരധ െി ക്സിപ പരാതികാരിയദടെ
പി്ിസിസിപ സധോവി് അപാ്ത point of supply ആയ Low Tension (LT)
cut out fuse-o incoming terminal-നദ കശഷധ ആയതിനാപ ലലസുസികറ
െി പ്തിപ യാടതാരദ ഉതരവാേിതവവദധ ഇലാടയനറ ബഹദ: സി ജി ആ്
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എഫറ-നദ വിയ്ാകദ്യദധ ഇപ്ാരധ പരാതികാരിയദടെ സാപനതിടല
വയറിങിട് അപാ്ത ്യലധ ലലസുസികറ നഷടപൂ ലവേിദതിയദടെ
ചാ്ജറ അെരദവാു ബാനിതയദ്തിനാപ ഇതരതിപ ്്ററിപ
കരഖടപെദതിയ ്ദപദവു യയണിറിനദധ ബഹദ: ക്ര് കസററ ഇലക്ിസിറി
ടറഗദകലററി ്മ്ഷു അധഗ്്രി് നിരകിപ ലവേിദതി ചാ്ജറ
ഈൊകദവാു ലലസുസിരറ അനി്ാര്ദ്താടണനദധ ആയതിനാപ
പരാതികറ ആസേ്ായ 11/01/2024-ടല ലവേിദതി ബിലറ അെരദവാു
പരാതികാരി ബാനിസയാടണനദധ ബഹദ: സി ജി ആ് എഫറ ട്
ഉതരവിപ പരാ്്ശി്ിരദനതായി ഇതിനാപ അറിയികദനദ. ്ൺസിയ്്
നമ് 1145683009846-ട് ്്റ് റ്ഡിധഗറ രജിസറദ്്ദടെ പ്്പദ്്ദധ
സാപനതിുടറ വയറിങറ കശാചന്യാവസ വിയ്ാകദന
കഫാകൂാ്്ദധ ഇകതാടൊപധ ടത്ിവികലകറ ആയി ഉ്െകധ ടചയദനദ .

ആയതിനാപ നിലവിലദ് ചൂപ്ാരധ നപ്ിയ ബിലറ
അെരാതിരികദനതിനായി വസദത്ുകറ നിരകാത ഹ്ജികാരിയദടെ
ആകരാപണങു അെിസാനരഹിതട്നറ ്ണറ പസദത ഹ്ജി
ത്ിടകാണറ ഉതരവദണാ്ണട്നറ ഇതിനാപ അകപകികദനദ. ക്പ
പസാവി് ്ാരിങട്ല് തടന എട് അറിവിലദധ വിശവാസതിലദധ
സതി്ാണറ .

പരാതികാരിയദടെ എതി്വാേധ

1145683009846-)ംധ ്ൺസിയ്് നമ് ഇലക്ി്റ ്ണകനദ് നാനിങു
ടപാെികദനതദധ, ലവ്ദകനരങ്ിപ നാ്്ാത്ായ പവ്തനധ
നെതദനതദ്ായ ഒനാണറ. ്റദ സ്യങ്ിപ രാതി ഒപിട്
സാനാരണയായി അെകാറില. ്ാസതിട് ആേി േിവസങ്ിപ ്്റ്
റ്ഡിധഗിനറ എതദന ഉകേിാഗസ് സാപനധ ഏടതനിലദധ ്ാരണവശാപ
അെ്ദ കപായിൂദടണനിപ ഏതാനദധ വാര അ്ടല ്ാതധ താ്സികദന
എകനാെറ ആവശിടപെദനതനദസരി്റ തദറനദ ട്ാെദതിൂദണറ. അസിസ്റ
എ്റസി്ിയൂ്വറ എഞിന്യറദടെ സതിവാായലതിപ പറയദന തരതിപ
02.05.23 നദധ 11.01.2024 നദ്ിെയിപ, 2023 നവധബ് ്ാസതിപ ഒരദ േിവസധ
ഒരദ സബറ എഞിന്യ് സാപനതിപ വനറ ്്റ് കനാകി
കപായടതാപി്ാപ കനരികൂാ, ്ദകഖനകയാ ്കറടതനിലദധ കരഖാ ്യലക്ാ
റ്ഡിധഗറ എെദകദനതികനാ,പരികശാനനകരാ സാപനധ തദറനദ
ട്ാെദകണട്നറ ആവശിടപൂിൂില.
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എനികറ ്ണകു തനിൂദ് പദലരി ചന ടാുകൻാ്റിപ നിനദധ
്ണകു നപ്ിയിൂദ് ്ററ ഉപകോായാക്ദടെ ഉപ്രണങുകറ
ക്െദപാെറ ഉണാ്തക തരതിപ എട് സാപനതിപ ത്രാറദ്ു
ഉണായി എനറ എട് ശ്യിപ ടപെദതിയിൂില. ഇപ്ാരധ ഒരദ സധോവധ
നെനദ എനറ ത്യതികയാ ആപറചകയാ സ്യക്ാ പറയാടത 2023
ഡിസധബ് അവസാനട്നറ ്ാത്ാണറ സതിവാായലതിപ പറഞിൂദ്തറ.
എട് സാപനതിടല വയറിങിപ ഗദരദതര്ായ ്ദപപ്ദടണനറ
്ടണതിയതായ പരികശാനനാ റികപാ്കൂാ ്ഹസകറാ ഉ്തായി
എനികറിവില ഗദരദതര്ായ ത്രാ് ഉടണനിപ പരിഹരി്റ വയറിങറ A14
്ധപ്ഷു റികപാ്ൂറ നപ്ണട്നദധ ആവശിടപൂിൂില. എട്
സാപനതിപ ്ണകനദകവണി അകപകി്ിരദന ്ാലയ്വിപ ELCB
ടവകണട്ന വിവസ നി്ബന്ാകിയിരദ നില . പിന്െറ ഒരികലദധ
അതറ നി്ക്ശി്ിരദനദ്ില.

വിശ്ലനവദധ ്ടണതലദ്്ദധ

അപ്പ പരാതിയദടെ വാേധ 20/11/2024-നറ രാവിടല 11:00-നറ ക്ര് കസററ
ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡറസറ്ാു ഡി.എ്റ.കറാഡറ എറണാ്ദ്ധ ഓഫ്സിപ
ടവ്റ നെനദ. പരാതികാരിയായ ശ്്തി. സദ്ദ്ാരി.പി യദടെ
പതിനിനിയായി ോ്താവറ ശ്. എധ.ജി. പോാ്രു പി്് എതി്
്കിയായ ശ്. ബിജദ.എസറ, അസിസ്റ എ്റസി്ിയൂ്വറ എഞിന്യ്,
ഇലക്ികപ സബറ ഡിവിഷു, ്ാകവലികര, ആലപദപ എനിവരാണറ
പടനെദതതറ.

ലലസുസി Consumer No . 1145683009846 ആയി നപ്ിയിൂദ് ഒരദ
Industrial Connection (LT IV A) താരിഫിട് ഇകപാപടത അവ്ാശിയാണറ
പരാതികാരിയായ ശ്്തി.സദ്ദ്ാരി നാനിങു
ടപാെികദനതിനദകവണിയദ് ഒരദ ്ിപ പവ്തിപികാു കവണിയാണറ
ഈ ്ണകു എെദതിരികദനതറ. 02/05/2023 വടര കതി്ായി
്ാസാ്ാസധ റ്ഡിധഗറ എെദതറ നപ്ദ്യദധ ബിപ പ്ാര്ദ് തദ്
പരാതികാരി കതി്ായി അെരദ്യദധ ടചയിരദനദ. ്ിപ
പവ്തിപികദനതറ ലാോ്ര്ലാടത വനതിനാപ അതറ അെഞദ
്ിെകദ്യാണറ. എനാലദധ റ്ഡിധഗറ എെദകകണ സ്യധ
അറിയികദനതിനനദസരി്റ ആ ്െ്ദറി തദറനറ റ്ഡിധഗറ എെദകാനദധ ഈ
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സൗ്രിധ ടചയദ ട്ാെദതിരദനദ. എനാപ 02/05/2023 നറ കശഷധ
അങടന അറിയികദ്കയാ റ്ഡിധഗറ എെദകദ്കയാ ടചയാടത Door Lock
എന ര്തിയിപ ്ണകാകി ബിപ നപ്ിയിരദനദ. 11/01/2024 പ
്ാത്ാണറ അെദത റ്ഡിധഗറ എെദകദനതറ. 5/2023 ്ദതപ 01/2024
വടരയദ് ഉപകോാഗധ 13483 യയണിറായി ്്റ് കരഖടപെദതിയിരദനദ. അതറ
പ്ാരധ ലലസുസി Rs . 88,390/- രറ ബിലറ നപ്ദ്യദണായി. അതായതറ
8 ്ാസങുകദ കശഷ്ാണറ പിടന റ്ഡിധഗറ എെദകദനതറ. അതയദധ
്ാലധ Door Lock എനറ ്ണകാകി ബിലറ നപ്ിയിരദനദ.

പവ്തനരഹിത്ായി ്ിെന സാപനതിപ എങടന ഇതയദധ
ഉപകോാഗധ കരഖടപെദതി ? Earth Fault വപിയായിരിക് ഇതയദധ ്യെിയ
ഉപകോാഗധ കരഖടപെദതിയതറ. ഈ സ്വ്സറ ്ണകു നപ്ിയിരികദന
Transformer പ നിനറ ്ണകു ലോി്ിൂദ് ചില ഉപകോായാകു Neutral
Voltage അനദവേന്യ്ായ നിലയിപ നിനദധ വ്ടര അനി്രി്ിരികദനദ
എനറ പരാതിടപൂകപാപാണറ ലലസുസി ലലു പരികശാനി്തറ. ആ
പരികശാനനയിപ പസദത സ്വ്സറ ്ണകു കവ്ടപെദതിയകപാു
Neutral Voltage സാനാരണ നിലയിലായതിനാപ ഇതിപ Earth Fault
ഉണായിരിക് എനറ ലലസുസി അനദ്ാനി്ദ. ്ാതവദ്ല വ്ണദധ
്ണകു നലാു ശ്ി്കപാു Switch Board പ ത്യദധ പദ്യദധ
ഉണായതായദധ എതി്്കി പറയദ്യദണായി. ഇതിപ നിനദധ
ഉപകോായാവിട് Installation പ ആണറ Fault ഉണായിൂദ്തറ എനതറ
വിയ്ാണറ.

പരാതികാരിയദടെ ആവശി പ്ാരധ ്്റ് പരികശാനനരറ അയരദ്യദധ
Meter Data അതിപ നിനറ download ടചയറ എെദകദ്യദധ ടചയദ. ്്റ്
പവ്തനക്്ാടണനായിരദനദ TMR ട് റികപാ്ൂറ. ഈ data
പരികശാനി്തിപ നിനദധ ഉപകോാഗധ താടപകാണദന വിന്ാണറ
ഉണായിരികദനതറ.

Sl No. Date Meter Reading Consumption(Unit)

1 01/05/2023 2545 9
2 01/06/2023 2554 9
3 01/07/2023 3558 1004
4 01/08/2023 5459 1901
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ഇവിടെ അ്ിത ഉപകയാഗധ കരഖടപെദതിയിരികദനതറ 01/06/2023 നദ
കശഷ്ാടണനറ ്ാണ്. അതറ കക്ണ ്യെിടകാണിരികദനതായദധ
കബാനിടപെദതദനദ.

എതി്്കി പസാവികദനതറ കപാടല ഇതിട് പയ്ണ ഉതരവാേിതവധ
ഉപകോായാവിനറ ്ാത്ാകണാ ? ഇതിനറ ആനാര്ായിൂദ് നിയ്ങ്ദധ
ചൂങ്ദധ പരികശാനികകണിയിരികദനദ. Kerala Electrcity Supply Code
2014-ടല Regulation 124 പ്ാരധ 2 billing cycle പ ്യെദതപ Door Lock
ആകാു പാെില. അകതാടൊപധ തടന Regulation 111 പ meter reading
എെദകാു ്പിയാടത വരദകമാപദ് നെപെി്ട്കദറി്റ
വിയ്ാകിയിരികദനദ.

124. Procedure for billing when meter not accessible.-

(1) If the licensee is not able to access the meter for reading, a provisional bill
may be issued on the basis of the average consumption of the previous three
billing cycles.

(2) The licensee shall ensure that such provisional billing does not extend to
more than two billing cycles at a stretch, and there are not more than two
provisional bills generated for a consumer during one financial year.

(3) The provisional bills shall be adjusted on the basis of the subsequent
actual meter reading.

(1) If the meter is rendered inaccessible on two consecutive meter reading
dates of two billing cycles, a notice shall be issued to the consumer to keep
the meter accessible for reading and to get the meter read by the licensee after
payment of a penal charge as approved by the Commission, on a date which
shall be at least seven days after the date of notice and at the time specified
in the notice.

5 01/09/2023 7323 1864
6 01/10/2023 9587 2264
7 01/11/2023 12048 2461
8 01/12/2023 14095 2047
9 01/01/2024 16028 1933
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(2) If meter is not made accessible even on the date specified in the notice, a
disconnection notice shall be served on the consumer or affixed near the main
entrance of the premises, if the consumer is not available.

(3) If the consumer fails to comply with the notice, the supply shall be
disconnected and reconnection of supply shall be effected only after the
reading is taken and all the dues are realised.

ഇവിടെ രണറ ബിലിധഗറ ലസകി്ിപ ്യെദതപ reading എെദകാു പറാത
അവസ ഉണാ്ദനതറ എനദധ ്യനാ്ടത തവണ അറിയി്ാലദധ meter
reading എെദകാനദ് അവസരട്ാരദകിയിടലനിപ Supply
വികേേികകണതദ്ാടണനറ പതിപാേി്ിരികദനദ. ഇവിടെ ലലസുസി
ഈ വിവസ ലധഘി്ിരികദനതായി ്ാണ്.

രണറ Door Lock നറ കശഷധ ഉപകോായാവിനറ കനാൂ്സറ നപ്ിയിൂില.
അതദ്ാതവദ്ല Door Lock അവസ തദെ്നകപാു Power Supply
വികേേി്ിൂദ്ില.

ഇവിടെ power ആ്കദധ ഉപകയാഗടപൊടത
നഷ്ായികപാവദ്യാണദണായതറ. യഥാസ്യധ ലലസുസിരറ
ഉപകോാഗതിനനദസരി്റ ്ികൂണ തദ് ലോി്ാ്ദനതിനദധ ്യൊടത
ഇതരതിപ പവ് നഷ്ായി കപാ്ാതിരികദനതിനദധ കവണിയാണറ
ഇതരധ നിയ്ങ്ദധ ചൂങ്ദധ ഉണാകടപൂിരികദനതദ തടന.
ഇവടയല് എലാലറകപാപദധ അനദസരി്ദ പവ്തികാു ലലസുസി
ബാനിസരാണറ. ലലസുസിയദടെ ഉകേിാഗസരദടെ അലധോാവധ ്ാരണധ
ഉയ്ന ര്തിയിപ ലവേിദത നഷധ ഉണായി എനദ്ാത്ല
ഉപകോായാവിനറ ഒരദ ഉയ്ന തദ്യദടെ ബാനിത ഉണാവദ്യദധ ടചയദ.
Kerala Electricity Supply Code 2014- regulation അനദവ്തി്റ
പവ്തി്ിരദനദടവനിപ 01/08/2023 നറ ്ദുപറ കനാൂ്സറ നപ്ദ്യദധ
അതനദസരി്റ പവ്തി്ിടലനിപ ലവേിദതി വികേേികദ്യദധ
ടചയിരദടനനിപ ഇതയദധ ലവേിദത നഷധ ഉണാ്ദ്ായിരദനില.
ഉപകോായാവറ meter reading എെദകദനതിനദ് സൗ്രിധ ടചയദ
ട്ാെദകാു ബാനിസരാണറ. Supply Code 2014 ടറഗദകലഷു
അനദസരി്ിരദനദ എനിപ 01/08/2023 ന്ധ ലവേിദതി
വികേേികകണതായിരദനദ.അങടന വരദകമാു 01/08/2023 വടരയദ്
ഉപകോാഗതിനദ് തദ് അെരാു പരാതികാരി ബാനിസായാണറ. ആട്
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9+1004+1901= 2914 യയണിറിനറ തദ് അെരാു പരാതികാരിരറ
ഉതരവാേിതവ്ദണറ.

ത്രദ്ാനങു

സ്്പി് കരഖ്ു പരികശാനി്റ, പരാതികാരട്യദധ
എതി്്കിയദടെയദധ വാേധ ക്ുകദ്യദധ ടചയറ, ്ദ്്ിപ സയചിപി്
വിശ്ലനതിപ നിനദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എെദകദനദ.

1) ലലസുസി നപ്ിയിൂദ് 88,309/- രയപയദടെ ബിലറ റ്ദ ടചയദനദ.
2) പരാതി 01/08/2023 വടരയദണായിൂദ് ഉപകോാഗതിനറ അതായതറ 2914

നറ യയണിറിനറ തദ് പരാതികാരി അെകരണതാണറ.
3) Kerala Electricity Supply Code 2014 ടല ചൂങു

അനദസരികാതിരികദന ഉകേിാഗസടനതിടര ലലസുസി
നെപെിടയെദകകണതാണറ.

4) ലവേിദത ്ണകു നിലനി്തദ്യാടണനിപ വയറിധഗറ
പയ്ണ്ായദധ പരികശാനി്റ റികപാ്ൂറ Licensee രറ നപക്ണതദധ ്്റ്
ട്ൂിെതിട് പദറധ ചദവരിപ reading എെദകാു പാ്തിപ
്ാകറണതദ്ാണറ. ്യൊടത സദരക ഉറപാകദനതിനറ ELCB/RCCB
കപാലദ്് ഉപ്രണങു സാപികകണതാണറ.

5) ്റദ ടചലവദ്ട്ാനദധ അധഗ്്രി്ിൂില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡറസറ്ാു
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