THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
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Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488

Email: ombudsman.electricity@gmail.com

«m%[lafa alOo®] MU@: P/068/2024

(@LOTIWY0: af). 2l(@BH}R0ME MOWA)
@ l@@1: 05 -12- 2024

alo0®16600] P (D@).0V)E)@00).All
an®@laflelomvo
al)algsl.qll.e,
HOWOo») B0, BRI

)@ 1B ] t @RS agsaulepslal
ag)Beflm@ el glendd muent
wlafledmd cH08 GO el &l
centodw’ aflalgaw, mocalalleno

@Rl S

oOOQS

alO®W)OS altRAOGmEI0

SeYn)00 WEIPIB HTVHEUONY HIFEd a)assSIed o) womy alod
@udo@lafleo)ymalm’  eaenEl MOIHIIS)8E8  Consumer No .
1145683009846  a)  HEMSHHUM (Il QAOAVIEEAINB  ©gPEIND
af)M@IGYHS Galdlelem. oy almyoflord@io @e@led mudlall ealgyam
2lgflond@)o DEaOPODT® @RAIBIUT] (PR MV)H:)@0aall, andlaflenauo,
aj®al8s] g aljecloem. 1992 @8 (UYI@OM.  ALIVIEEAIND
2eMEmM  AfleIoWIEIWIEM ald@86001E) MTIHIV®.  @REIIM)
GUDaHO AlOO® 1860016’ almaflmyo eO;H3ISOmIM)0 00
63S)861U0)M®.  aflelowIeEeMd@)o  Hoo  B8S)ee)  oaUlalengw)o
UHBa)8 MTHIVWO aldlcuooWla@I@d MIMo DO  QlB@AIBIM).

1


mailto:ombudsman.electricity@gmail.com

@@ aqudafloy” semeeng algd olawlow) 01/03/2023 eljo 0°1/04/2023
Bljo 2/05/2023 B0 af)S)EeHW)0  @R@IMM)MUGle] MBI  enilg]
@®000 alEd®He0] @)d HORIMMBIVIWES GBoadlMUled @RSEIEW)o
©al@). Door Lock aglMM &»006Mo H06Mla] 02/05/2023 eel Olawlouiim)
cuoao afloam Olawlow) «f)S)OO® 11/01/2024 @3 QO@A@6EM. G@RGCAOUB
OWBMDIGRONO GR@OW® 13483 W)eMIY Algd GE6UOAIS)OTIWEMB
@000 88,309/ 0)alW)eS MG MTIEH)HW)MEIW]. (@JIRGTMAIL6®
@RS ISHN)AN  MLUAdaIMOMIGE  DEOW)0 DalGROo  DENVBHIM
MOWIOIG) )M eI E60IWes MleamMOmInng @RSIMadM®TDIIE3
dlod  aldlewoowlee®m®o, Alod  (EJAIBEMHHUANOEMAT  Licensee
90a{l86)HW)0 O21Q). Al alBlaNd00 DEMEIHIOEGIMIGS CGRF @3
alO0®] M@BH)HW)o CGRF MSalSldhud al)@OWoss] 03/09/2024 @3
9EOON0SNHW)0 621Q). @INO® 20monllend @eafleowlgoem’ oo
al@O®] 63006NAW VRO TVAGH MVAda{lafldles)ano).

aloOME600lW)es aldBo

af)od  2samoeOWle)ss 06808  algfled  (Semaupad  maud
1145683009846) Elnn0® @)d 6©6QUBH® mialmOmIEd cIElHe) 6@ Nz,
MMBBHLIEEe8  @RGEGHa] @R@IEanow  oeosm enilefled
9360|5001 C1H6)M®). 610)6BB38)6)S ¥aleN el Yl mlamyo
R121lGRIss eenIBN® G2l0Ba] MSAMISIENE af)Mm WNAMMBTIREM o
o8 M@ VIFB8®.  af)MOTd  @REJSHIONBS  6B0) OO
HOMBO)GHEWI,BR@IOM  MUoNITWla]  2adMU@  @QI0IHE)HEWI,
6D6BROS  GENIOWH SO GHEWI  6)2lQIOOWIEN  D()H00)8s  Nniled
M@ 88G.H@|M0® algd Slwles” ag)S)OB0)OMEITS  HOOIBH O
Galo@a) GMOODM @ON MSWOROWIO)M). M@ qMUoeNITWla] alEo®)]
@o3jo @M@ agealledes,  @emilqyad  ageaUlsyslal
agelm@d 68 @) MNIOEYBHW)0 @RMIM)BUDaHO CGRF myo
MG [166)HW) N0 .00 MN2a IM6eBRS]E3 mlom)yo o)
2IElHO0Q@OIRIEM N  al00®] GREEBW)ES MMIeE: MABA{leeMo).
af)0Md  alod®] aljM:aldleudowla)) @MOWRIW @pWld eiled @)
B8$10E6] ®OEMeRT) @RGAIGHIBH)(M).



af)®BBH&HIOS QloBRo

aloo@lee  @RIYRAIW  EOAUBNG  HEMHHMB  HoHal)0o DRI IEOHOD
OMVUMITE  HEMaVNIAB MMUAB 1145683009846 @I  QIOAINOW]H
©@00la0led  GaQod  algflond  @RAIdIETIMO] (Yl  alomvyEEaId
oeulomond, AlORIGHIS) QUSHOH@ NGB af)MNWOB)6OS Galol@d
MOBWVIHSSOIHYM). MY HeMaued  adlgd  olawles”  aldl@o
al®lcuooWloJ@@d, 2017 MO@ @OMN alpl cRISEBSIRINW]  @RSalg
Malod  &oemyMm@Imocd  algd  Slawlerd’  AIRMIMIO®  QAIGIG:®)o
@Ral)dQjo 20MVEEBREIEE  @OM)  HIHAM@Od VROV  alElee)aM
OlawEBB) U8 aOH]CRIBE GHDOASIOW] Cald0)&H@)o (@TP@ @)}dhdhUd
HOIA0W] @RSa)) GaldO)MN@OW)0 HIEMYM). @RMIMIGUDaHo 01-03-2023,
01-04-2023, 02-05-2023 ©IQ@HST (@@@OMV  FlWEBR)BUBEHOW]
Muodalmo  @om) elElee)d®)o, el€la] Olaules)d:uBeem)m®now
@LO@mo 9 W6, 14 @)emIg, 9 WYeMIQ agMIEBROM OalGEINEBRUD
BIEloj® (@000 6OAIBH® MIEEU8 M@BE)HW)0 @RAIOWE0 @M
0RO @RSfl5)I88@MI6M. 02-05-2023-M) GUdaHo &0adlMUIEd mlan)o
Ganoeml@d  aflgla]  @RCI@IB @000  @IY®  L0dalMo
Slwlowlmo@l @OM)  &ISHIM@  11-01-2024-T3  @RYEM.  G@REMAEIIMVo
dlg01l@d  elcy@o®  Slwlow) 16028 @RRIOYAM).  MN®  E6EMNLUTICD
aBQQi)o @RAITVOMO 02-05-2023@8 LI€la) OlWloMOW 2545-M) GLOUMSS 8
2OMVHORIWE8aled, 13483  @)EMIY 9alcWIUlaj®OW] &M,
M2 E)HI00 8 @M Mg 038600 MRea|S)OTIVGIM (@000
@@I20avo 1685 @MY HEMBeLs] 7  enileds)o 1688 @)ermly’
SHEMENES]  11-01-2024-621  nilglo  al)MBGAlB:Ola] MT3EW@GD
213021683108  K0OILOB]  DAlEWIN@WIM M@  nile)d-ud
GR26aS)O0) 6NI0H6) ©)HQOW] 88309/- 0)alW)6S enflg]
M@BDH) BNV Y@  milgflom  algl  2aleeIS@IA]  alod®)]
oMo @IMI@3 MR(JHI00 NABL TUASIO6ANNS MNJAIMRIW «l88o
Sl ago @8 w)eMIGled G@PWaf) aldleudWla @@, WMN©® aAlod
(UM S:HUAN0606MMMYo  AlQAIEd AIRIMI® allo®)®Ud af)gjoo (Error)
@rolg® elalglmsslcd  @REEMM)0  HEOMBOMIW@IMIGS  DHHIOY0
9aleco8®onllom emaelg’ @ROIWISe)®HW)o ealQlg)6nE.



OO0V  MINWEASIBS  @REMIUEMOEIEY, 2023  AWlMosnId
@0MUOQIMIOMO @M@ DaleRIS®INNoNd  6eaIBN@]  HEMEHUM
M@HVIFHB8  aheldlalm  SomeMoacled mim)o  alecdsmonilend
OUB6Q[OSWBE  HEMEHMHUE M@HIWIFH88 B0} 66IMId ML) SED
COUBESE  H)SIV@IMIT  alfl DalGRISMIBHB)0  MVIWMMVORU)B-UB
CHSOHIMN) af) MBS alE®BH 03 alElaj@lom @sAm afltorrow 6eaIMd
Al@1GUOWMEBHUB  MSOTM Q@13 Qoch@oce@ocu’loag HENBMUNAG MU
9846-003 LAY VA 6eaIMled MlMm)o &F ©21QYEajw8 myysallad
H0MOalg @ H00R al©lan@]ofg)88®moW] HOEMOQ]S)OOIMM)0
@RSETMBHISMN@IW]  BHO6MeR]s  2aleROS@IN/leON  Mundalmowleel
A@A6EEIE8 DENMBIW Gald@a] R)LIN0EM DEMOOWITE JIPI® 66RIM1ES
@008 MoeANafldlee)M®@ agmie amqilenss] Zlaimeeod allaleo
9aleRIS@IN(lOMm Mg GMNIOW6a|SIOTIWIS8SS8@)@06M. MIM) EUdaHo
11-01-2024-@8  allg@ OlawWlow) af)S)EMEa 03 ALl 9aleeowo  algdled
e1e|@odlom @SB milg] MEBHIBW0 @SAM  Dalecdd®Inileng
@O 000 2198  alBlELOWME)  EROE)H®I0  alGlEuOIWMm
dleajodgled ol @008 emyalel o @Ol @IM)EUaHo
aledlovleal  @alodajmelo  aflealdla)y  mlamldemIloym @)
OOABN@]  HEMERHMD  DaleRISMINON] BRIV  HORIMIGD
Oloemg’ 621Q)" ovdlalafloym &3 685 VB8 @Cled Muodaila]
Mao 6B aVlafled VNJEEMINS al)d P2WAM@IMIG eENIBY®],
dlgolad  aleo  mlamldomlalo)mm)e  @R@IM)  GUoaHo  15-05-2024-00
9aleROB®IN/OM  BRAIUDJB00 @@ B0eile  afllea)dmo  Galoqyled

mlm)o MsOWIWIS)8S8®)@06M).

Date kWh MD (kw) MD Date
01-02-2024 16028 0

01-01-2024 16028 3049 18-12-2023
01-12-2023 14095 3.76 03-11-2023
01-11-2023 12048 4.03 01-10-2023
01-10-2023 9587 3.91 22-09-2023
01-09-2023 7323 3.07 31-08-2023
01-08-2023 5459 3.06 28-07-2023




01-07-2023 3558 2037 29-06-2023
01-06-2023 2554 1.89 23-05-2023
01-05-2023 2545 1.27 14-04-2023
01-04-2023 2536 1.95 21-03-2023
01-03-2023 2522 1.36 16-02-2023

@M@  aflaleeeBud  alelewowla@ed, Salecosmonilend @&emmuynd
MMIB 1145683009846-6)13 MO0 IMOWIT3 HoLla|9E60 M)RINo UVDOIOW
AlOIWIE8  al@laloelleee®  HOEMeals  MY®  CLNdAINEDEN]
QUOlEEIOM  OMBAVYCRIHUM  MayYea|S@IMITE 660lcN®]  E)alwlealss
@la0la]  GalONHGH®I0  MUOIAINMEMIGE  OHOMHOCWIANSS  HOQUBHO
G210@2]HO8W)0 ®m)Llo 620N @RalB>SEBRHSW)0
@)@ eoIW]EH MOV MWAOM)MVOEMo MuNdalleseemElwloyan ELCB/ RCCB
800 @AM MUNJAGHOTO@IMOLINEM HEHODMITE HOHAUBN® Galdo@a
MA2AIM@WIGES 8 MOMVIBRIS8ANEd MaIMIANI)MOMAT BEMEHIBE)M).
0SB OHosyomIg)8s esmilgleoal afloeBBUd (@J&H00o 01-06-2023-M)
GUWaHo (@IR0TVo 1004 @)EMY, 1901 @ eMIY, 1864 @)elY, 2264
ey, 2461 W)Y, 2047 W)y, 1933 W)EMIY ag)aNlEBREOM 01-01-2024
AUeOO @O 13474 W)EMIY ©OAUBHNG] Od.afaU.e.6nil lwled mlan)o
9alERIS@INflONd MOl IMOBICRISs  SOMBANE 621Q)6)a|S)BHW)0
oo @oAflWl  Algoldd  EGOELIOQS)TTH@)0 62 lYISISS@I6.
D@00  DaleRIBMIAON  MuadImEmleal AWOIEEIOME  @oaldG:®
m)elo KSEB Ltd-M MayYeqls 660BOIW)eS alod @es@iaiond
9alEROB®INI0 KSEB Ltd-®0 Gal@0M 6afjeCla] @PoU)|d0la) ©OSMUS]
(@000  DalERISMINNM  MIWICWSSGIMOGE  DOEMOCIGS  Algcd
BO6LUOQS)OWI® M)l @eMIgimyo  Mlad):  CHO8  MelGImg]
00m)GaIgol  Hollaum@  @RoUIl&@la) MESHTS  e6AIBHG  al0dR
SDMSOHHINIOMB KSEB Ltd.-M @RWIH000 9OMEIMSS @000 D IMIG3
@RO1W1H6) ).

wallos  9aleeIe®oallend  MuodalmETlcalsd  6enIB)@]  agODlal)
M@3H)M@N68  ©eITBMUl agan Malled el aflalgasleng
BoM@MMIM)0 aflga1me800m)0 96N20WISIRJ0ED@IMOGS

5



Oalecoe®onilend  muodaimEmleal QAIWOIEEIE  DNOW  @RADH®
OBHINBYR0@0 OHaf)rumenil efldloawlend eeaBN® Yoalalwl@d alan)o
Mayeals 6OABROIWES MIAIMMOMSBS  al0B2 @SN
9 lBRISMINNM ENIOW | O W) BS@OEI. DaleRoB®onileg
MO IMEDIMSSILNN0® HOQUBH® GaldBa) (UORLWIGIOA]S DS
@eam @R H0L0 9 lGRIS®IOIOM emaolg’ @)61B001@3
aflalead]@laflg)8s®moem.  &)S00®  9alecosmonilend  alwolmsEleal
@RABHOMBHUB  HIRIDHIRIEBBSIC  al®lGuodWla))  DalCRISMIQllem
GENIOW YO |S}ODIMOW] mlalnfle)ss 21368B6800M)0
MU BB 2 fIS18J0D@OB®HYIM).  OalERIS®INON] @YU JHO00 NABL
MAB51eea0  2106nfled  alG1eIWIEe)BHW)o @M@  al@lEuOWMmI
dleajodgled  dlgolm’ @sod emyalyl o) AlyE®ase WIS 8s®)0
dlgoleal eRlqYcad MUYH]aleyaM ANAIEEERUS ()00 EAOMAl®RIW]
9alec8®I0llend AWJlEEIOd 2O@0 @HOIB OGNS Hdagf)TIeen]
efldloawleond  Glwleal eeaB@]  SIMIYG  @RO@IHEMMN QIS
QU SORILOOSISISS®IEM.  DHHOIOYEBROSIOHH 6NIa0): Al HHICIHW
GENIOW6a]S)ODWI5)88@IVCIOHH @O OHOIB OHIENE OO
Moo DNOV@OIW] al@leuoowla] Mudlele:@laflsle) ag)m)&06mMla] enia0):
D lGRIHD) QIGEETNTG] YolI( S0 UM @) (MI0EY > al©o®)
N@B3H) S>QI6MNYENBOQ D).

Q0] MWl 07/08/2024-@0 aflatooem MSHHW)0
AlOO®H601WHS MUNdalM@WIORl AIWGCloUi T3 DENEOW @RAldG:® M)Elo
adom  eflese’ Al eeaBN®]  aloPo®]  Gald@@IMoREM’
DOMOOMENSS RN @HWIOS 66BN NG  alEIBHHOBIHE
QI0)AOMISIWHBAN QBORIL6eH606ME)0 Regulation 2 (64) of Kerala
Sate Electricity Supply Code 2014-@3 (@JUReNIOWI@AI® B0 HEMBTVAMIOS
@RWIM@@3 AIE)M@oeeMa™ AlUdRR0EsOEeME)0 MNlan): MUl =] @A
af)ad OOMOQNSIS)88@06M .

@M)®  O0MERIHM (@000 Sl HMUIE alEd®1E60Clwes
@Ilvln1@d ruocala] @Raldd®® point of supply @@ Low Tension (LT)
cut out fuse-o incoming terminal-M) GUdaHO @R IMIGD OHRINVMBMVHBE)
S] (@URETE @IO®I0) OMOEEI®IA0 EeMN nia0): MUl =] @RAd

6



af)a0-M) QNBORILE)HW)0 M(a)d000 alEdBIHHOCIWIHS MUNIINOTI6E
AUOIEEIOM GRAG® @)elo HERINMIUIES Mayeals 660IBHGIW)eS
21082  @RSQM  MOWIEWSSTIMICE OO  adlgclad
BO6UOQIS)ODI® 2)9)almd WeIgim)o 6niad): EHO8 GQRY° el
00mGeRIgol  &omilaum  @RoUl®Gla) MESHGS 6B  al0de
OMSIHO)U0MB  HERITMBMUIDY  @RUWIB:002)8S8®IOEMAM)0 @R G IMIES
al0@86  @MYEROW  11/01/2024-621 66BN  6nile]  @RSY)AID
AlEO@HOE]  NIOWIMIOWIEMM)o  6Na0) MUl =]l @B afed 63
OO®OANG3 aloadudlafloyMMm®I] SD@IMI@d @RCIWIEe)M). BHeMBauyIAd
Mm@ 1145683009846-603 Alg@ Jlawlow) EZNMOIBEIOS  aldBal)8)0
MLOOAIMN@EBIMB6HO UOles’ GUooalMIonimun QU SOROHO} M
GaN0GZIHB)0 WEMIOSIao 6OEINTCRIBE ERPW] DS88SH60 H2IQYYM) .

@R @ MOGD mlelallenss 215(@)&»000 MG3H 1 enflg]
@RSOTC1EM@IMOVS]  AUMOHWBEE MEBHIED  a0BE]E60CIW)eS
@QEOIaleMEBRUZ  @RSIMOOMEACI®OAM  &HME @ MYO®  a0de]
O8S1OLHEME  DOMOANENRBIBHEMORAT OMIMOT @RGAIGHIHNN). GAGD
@yoaila] H00§68BOSEI00 @O  f)ed  @oolafleno  allvopruomlanoe
MU@A0E .

aloO®E6001W)OS af)@@0IdB0o

1145683009846-)::0 dH6MIMVNAG MMUB LIS HEMHHUMSS WOMEBRUD
aloSlEN)M®0,  OOAUMIEMMOERSITd  MIAAI@D0W  (JAIB@®Mo
MSOMIN@AOQ  BMMoeM.  2Q)  (Muawessgled 0@  &Ylod
MLOWOEEMWOWS]  @RSHHVVIG). BOMEWIONE @By ElamueEsgled  algd
Alawlow I ag)@mmM 9EBMMAG MNJalMo aBO@Es]RN0 BG:00EMAIUOGd
@RSa)) GaldWISIHMEHIGE aG@OM)o QOO @RGEORI M@0 ®IAMIILE)M
af)EOMOS’ @RHOUUDYOQSIANM@MMVAla] @Y0M) BOB®HOS)EBIS)eNE. @omUlqYad’
af) &MUl ST agelM@o)es TLV@INIERRIHIEE AlOWYIN  @OMTHE3
02.05.23 M)o 11.01.2024 MYAISWI®@3, 2023 MAUoENI@ MOMVEODIG3 3©) FlalTVo
680y queni  ogeMled  muooalmEmled  alan dlgd  eMoee)
GaloWEe®IFaod GMEIGZ0, MEGEIMEWI AGYO@E:IRN0 GOEID MRIGAD
Sloulowy af)S}E)M@IEMO,aIB1EUDIWMELI0 MuN%alMo @OaM)
OHISIHHEMOAMT) @R LEISISIA.



af)MBe  HEMAHUMB OMIFBS  aheld] 210m  SOBETYoacIEd  ailan)o
HEMGHHUD NSNS 09  9alGRISOMILOSBIOS  DaldOMEBRUBHE)
GdHS)al0S DENMBIGOEE @ODOTHIGD a8  MOdAIMOBIT @O0 UB
9201 ag)MM o} UORLWITE HalIS)OTIWISIE). MEJ&I00 60) MoRMlo
MSMM) o) OlOGIEWI @PYF2IGWO qUAWERD «lOWIO® 2023
WIMVoENIB @RAIMNIMEAMM @AM MV@INIERILICTHITE alOaITS)SS®.
af)od  MuodalmEDleal  AU@OlEEIEE  V)C)MOROW  Eh)Pa@)EMSAN’
HOMOVO@OIW  aldluoWmMd  0l8ajo@830  2a0TVEND  O8S®OWI
ag)Meeolaflg] 1)0)MmONIW &8 96NE1E0 aldlandla] QIO Al4
doqflaad  Jlealods  M@BHEMeAMI0  @BAIKDYOAISISIAL. ag)e 3
MO IMN@ODIGE  HEMERUMIGAUME]  @BGAlGH]olOyaM  H0e1w80(lEd ELCB
eQseEMenM  aljaimun @ldeninwaossiloy ailg) . oflanls’ acleseano
@® Mdc3udlafloyam)ale).

Ql&RINAN0 SOOI E:S)0

~ @aflod aloodl@)es anGo 20/11/2024-00° eoafleal 11:00-M CHOE GAYY
el Glmlgl 800nHWMIR0M8  (UWlag)a.6000W agloemod)go &oadlmuled
eQla] MSM). alEd®Ee0ClWI® (WY@  MU)E)200Lall  @)6S
QOINWwow] e3omoal (WYl afo.2). (@WEIGHOM 88 af®d
Hnlo® (Yl nilR).agaV, @RI  agemilsynglal ageailmlwa,
@@L@']ce@m% qoend  awlalaumd, mocalelleso, @RRla))® ag)OmUEo6em’
al68S) O ©).

e6RIMMMIl Consumer No . 1145683009846 @RI MGEIHIWIFSS 60)
Industrial Connection (LT IV A) ®3@1a0l603 SDGQ[09ODE® @ROISIUTIWIEM’
Al00®1H6IO1WOW (O I2@). (V) B @OO) WM\ 681303
ealosleeymalmicanglw)ss 60y alod (@A lafleeond calmnslwoem’
DD HEMSBHUMD  af)SIOBIOIBO)M@.  02/05/2023 QAUOO  HOYAOW]
@0MVOROMV0  BlWlot) ag)SIO™ M@)o 6NIIG3  (JBHOOMBS )&
al©O®]H6900] @200 @RS BHW)0 621Q10)amM). 2il@d
@UBEDa{l86)M®  LDEHORPO®  AUM@IMIGE  GRG  @RSETI)
B1SE6) BHQO6. ag)0moel)o olawlowy’ af)S)BHO6N rUAo
@ROINEOM@IMM)MVE)] @7 &SMAl @O Olwlot) ag)S)Eeom)o oD



MUDHO0  ©alQ)  OHIS)OBIOYM).  aflMOE3  02/05/2023 M  GUdAHO
@R6BROM @ROIWIENBHEWO JlWlot) af)S)EeGHEWI 6alQ0e® Door Lock
o)  OlPI@B  B:EeMEeoss] emniled Mma@dslloyan).  11/01/2024 @3
2O@@o6M @RS  OlWwlot)  ag)S)eeMM®. 5/2023 )OO 01/2024
QOOW)BS DalGRIN0 13483 W)EMIQOW] dlgd GOAIOASIEWIXI0)aM). GRGY
(@000 66ITBMI] Rs . 88,390/- @ enila] M@E3E:)HW)NEIW]. GROIW®
8 MOMUEBRUBBH) GUDAUEOM aflomm Olwlot) ag)SIEOM®. @REW)0o
0810 Door Lock af)(Mm &HeMEed6 enfla] madsslaloymm).

@AUBODMOCI®MROW]  HISMN MO IMOWIGD af)6BBeM  DO@W)0
©al@RIMN0 GO6UAQ|SIT®] ? Earth Fault USI@OWICIE600 DOW)0 &)SIW
9alEEI0 GOELOQSIOTI®). 0 AVAATM B:EMEUTE MTIEWGHeYM
Transformer @3 MMM HeMEAHNT LIE12{IS)88 2Bl DalGRISMOBHUS Neutral
Voltage @M)W MeIw]ed mlam)o AUSHO G@RWIE:Ga]lelee)amn)
A’ alEd®eal5Ca09oem  eeRITVMMI]  e6aIM  aldleuodWwla®. @R
al@leuoWMIE8 M)  qudaflm)’ &emeumd  EUBeIS)EBIWEaloud
Neutral Voltage TMLOWOO6M MIRIV]RINW®@IMOGS OGS Earth Fault
96mRoWBlent0 oM  eesIrMaU]l  @RM@OMa)). 20@alesl aflenz)o
HEMGUT M0 (Ua2)Galoud Switch Board @8 ©@lW)o al)d&W)o
DENROW@IW)0  af)@BHdH]  alOWIHWINMEIW].  o®IEd  mlam)o
9aleRIS®INIlON] Installation @ @M Fault DEMEIWVIHIBS®  af)NG
QU BOR06M.

alo0@186001WOS @YADY ()00 Alg8 aldleuIWMEY GRLMIEW)o
Meter Data @@I@3 MM download ©21Q) af)S)HEO}BHW)0 ©alQ). AQA
@UBODMEHHAR0OEMMOWI0)aN)  TMR 6§  0lGajods. v  data
al@1euooWlo @@  MIM)o  DalGRIWo  @IOPLHHEMM  allwaoem’

96010186 ©).
S1 No. Date Meter Reading | Consumption(Unit)
1 01/05/2023 2545 9

01/06/2023 2554 9

2
3 01/07/2023 3558 1004
4 01/08/2023 5459 1901




5 01/09/2023 7323 1864
6 01/10/2023 9587 2264
7 01/11/2023 12048 2461
8 01/12/2023 14095 2047
9 01/01/2024 16028 1933

afles @Al DalcWio  CO6UAAS)OTIICIEe)M® 01/06/2023 M)
GUOAHAOREMT)  &HI6M0.  @RM  GCREM  &)S1OBEHMNEIB]BHIM@IW)0
GENIOWYOISIOTDYM).

af)@BBH&H  @JMYoailen)m®  Galoeel o@leM alden omonloGloro
9alGRISMIQIM MO@@OGEMO ? @M @RUWICLIWIHIBE MWREBBS)o
2136888)0 al0leuooWIEHnMEIWIB]EN)M). Kerala Electrcity Supply Code
2014-6021 Regulation 124 (@J&0®o 2 billing cycle @ &»)S)®®@ Door Lock
@YEHIMB loSlgl. @OEMIANSIqjo @M Regulation 111 @3 meter reading

af)S) B0 SO QUO)GMINVSS MSalSl®He886)0]a]
Q@206 10 101E6)0M).

124. Procedure for billing when meter not accessible.-

(1) If the licensee is not able to access the meter for reading, a provisional bill
may be issued on the basis of the average consumption of the previous three
billing cycles.

(2) The licensee shall ensure that such provisional billing does not extend to
more than two billing cycles at a stretch, and there are not more than two
provisional bills generated for a consumer during one financial year.

(3) The provisional bills shall be adjusted on the basis of the subsequent
actual meter reading.

(1) If the meter is rendered inaccessible on two consecutive meter reading
dates of two billing cycles, a notice shall be issued to the consumer to keep
the meter accessible for reading and to get the meter read by the licensee after
payment of a penal charge as approved by the Commission, on a date which
shall be at least seven days after the date of notice and at the time specified
in the notice.
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(2) If meter is not made accessible even on the date specified in the notice, a
disconnection notice shall be served on the consumer or affixed near the main
entrance of the premises, if the consumer is not available.

(3) If the consumer fails to comply with the notice, the supply shall be
disconnected and reconnection of supply shall be effected only after the
reading is taken and all the dues are realised.

snafles e enilgflow)’ ©6TLEEISITE H)S)OEB reading af)S)EHO08 AIQODTD)
@PAUIMIA OENVH)Y)MMNO@ af)(M)o MMNIAEODT @AM @RGIW2j0al)o meter
reading 2f)S)HOIMSS @RAIMVOOHROO) L6 1W]6R|8:1@d Supply
fle2061e86Mm®@oeeMM)  (@J®alGlafloleman). alfles eesirumaul
s aljalnun eiocallafleleeym@ows] &osmoo.

©6NE Door Lock M GUOaHo 9ale@oemonilm emoglmy’ m@dsssiey.
@@)@0@ONAEG Door Lock @RAITUO ®SO@MNE|OUd Power Supply

alleanclaflsidlg).
enafles power @RYBHO)0 DalEWINOQ|SIOD®
MaYROW]Ba OO BNV D). Taleleablnlols eeImBmJlg)

DalERINOMIMMMUB)] &IGZME  @)d  RIRIAIE)MN@IM)0  E)SIeM
HODOOTITE  ald@  May@0]  GaldBHI@IBlEe)M@IM)0  EENEIWoeY
OOmOo  MOAEBB)o  2ISEERSB)0  OENRILOOQSIOIEO)M®)  @OM.
DAIOWE0  af)Bl0QGalRI0 BPMMIGle)) (@JAUBETEHM  HeRIMABMUI
ENIOWLMINEIEM.  HBRITVMBIVIIOS DEBONMYOYES @RRIOERIAI0  EIOEMO
oA  Aloled  eOABHR®  MaYo VMRV afMROO2E
9alERIS®INM B0) WA @)HW)OS MWD DENBOANHW)0 HalQ).
Kerala  Electricity  Supply Code 2014-  regulation @Tomgm@amsﬂg
@U@ afloyem)eiesled 01/08/2023 M MMal @MOgIMNY M@3&:)BHW)0
@ROMMCle]  (Judomlaflogilad  eeas@]  allcarElee)&w)o
021Q0l01pMESIE8 DEOW)o  HOAUBHR®  Malfo  OMNB0H)A0WEYMg.
DalERIS@ON] meter reading af)S)HOYMNOIMSS  TVVHOJ0  HalQ)
OBHOS)HHONE  NIOWITMUNEO6M.  Supply  Code 2014  ©OUN)CRINHND
@RM)MVG12floyam) )13 01/08/2023 M0 RIIEINO]
162061666 6Mm@OW]0)(M).@REEROM  AIO)EMUOU3 01/08/2023 QAIOOW)SS
DalERINODIMSS @) @RS AlEIGHHIE] EIOWITLOIWIE. @O
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9+1004+1901= 2914 @)l ©)H  GRSPOIMB  AlEITE6OTIY'
OOOUOGOID)61TE.

©©)@0M6eaRUB

Madala] GO6LHHUD al@)@U0oWla], al00@18620603W)0
) TBHHUW)OSW)0 AOBo CHUBHO)HW)0 621Q), MBS V) allaflay
ANRBRIMEE Mo Mo oM @IEYAOMo af)S}EHIAM).

1) 66cIrummil Mods 101588 88,309/ 0)alW)es nilg] 0G) 6al)m).

2) alE0®] 01/08/2023 QAIOHOW)NOWIFSS OalBRONMWIM GRMOV® 2914
M @eMIGIN” @) OGN HOIC] BRSERETEB@IEM.

3) Kerala Electricity Supply Code 2014 62! 215681303
@RMYNVOIBHODMIBIEHOM DEBELONMNOND OO eERITVIBMJ]
MSalS1oWS)BLOENB@O6.

4) 6QIBHO® HHEMBHD MaIm1BOm) B Q06)6Mes; 13 QU@GClow)
a)@gao)o aldleuodWla] G1eajods” Licensee Q) M@EHENZ®)0 AIQA
OBHSISOWIOME  ajoo  2)QIClEd  reading af)S)HOIMB  AlOHOIGD
ROGQENE@A06M.  E)SOO®  MIOEHH DO OHOYM@IM  ELCB/RCCB
CalORN88 Oaldh06MEBRU3 MO0 llGHeEMR®I6M.

5) @Q) ©alBI0N@&»e80M)o @RoUIlE:daflSel.

el lmJlgl Booemiuminond
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@R EH) (M)
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@0cellee0, G@RRlaj)¥ - 690527,
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eS8 MIRI0, @O)AUMMal)00 -10.

2. OMVGS0], OH.af)TU.. Genioda eflalga, eeas)@]l @aiMo, algo,
@10)AUNMaly©o- 4.

3. ©2lWAGAISTVEM, BTG  WIAUMIY  OlaEVIVE3  GandOo,
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