
1

THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488

Email: ombudsman.electricity@gmail.com
-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/020/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 23-04-2025

പരാതികാരു : ശ്. ജയിധസ് ്ദടി തതാ്സ്
അമനാന്, JRWA L27/13
സഹ്രണ തോാ്്, ജനത
വൈറിറ പി.ഒ,
എോണാ്ദളധ (ജില)-682019

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ിയട്ൈ്
എഞിന്യ്, ഇറക്ികപ സബ്
്ിൈിഷു, ത്രള തസറ് ഇറക്ിസിറി
തബാ്്് റി്ിറ്്, വൈറിറ,
എോണാ്ദളധ ജില.

ഉതരൈ്

പരാതിയദടന പശാതറധ

പരാതികാരനായ ശ്. ജയിധസ് ്ദടി തതാ്സ് വറസുസിയായ KSEBL
ട് വൈറിറ ഇറക്ികപ ടസകട് ്്ഴിറദള ഒരദ ഉപതോാ്ാൈാണ്.
ഉപതോാ് നമ് 1155565026062 ആയ പരാതികാരു 11/09/2020 പ 5KWP
തസാളാ് പാ്് സാപിപ് വറസുസിയദടന ഗി്ിതറല് ്ണ്്
ടചയദ.അങടന ഒരദ prosumer ആയ ഇത്ഹതിപ നിനദധ FC ചാ്ജ്
ഈനാകിയതിടനകദോിപാണ് പരാതി. വറസുസി 11/2022 ൈടര Import
ടചയദന യയണിറിനദ ്ാതത് FC ഈനാകിയിരദനദളളയ. എനാപ
അതിനദതേഷധ വറസുസി FC ചാ്ജ് ടചയദനത് Import ടചയദന
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വൈദിദതിയദധ സ്യധ ഉലാദിപിപദപതയാചികദന വൈദിദതിയദധ തച്ത്
ആട്യദള ഉപതോാചതിന് അനദസരിപാണ്. KSERC യദടന താരിഫ്
ഓ്്് നനപിറാകാനായി വറസുസി ഇോകിയിടദളള സ്കദറോിപ
ഇങടനയാണ് പതിപാദിപിരികദനത്. ്യനാടത വറസുസിയദടന Billing
Software ആയ ഒരദ് ടനറിറദധ ഈ ര്തിയിറദളള സധൈിനാന്ാണ്
ഏ്ടപനദതിയിരികദനത്. എനാപ ഇത് േരിയല എനദധ അതിന്
നിയ്സാനദതയില എനദധ പരാതികാരു ൈാദികദനദ. KSERC 2020 പ
ഇോകിയിടദള RE&Net metering regulation പ്ാരധ net consumption ന്
്ാതത് ചാ്ജ് ഈനാകാൈയ എന് പരാതികാരു സാപികദനദ.
വറസുസി ഇത് അധച്്രികാു തയാോലാതതിനാപ CGRF പ പരാതി
നപ്ദ്യദധ CGRF നനപനി്ൾ പയ്തിയാകി 21/02/2025 പ
ഉതരൈിോകദ്യദധ ടചയദ. CGRF ട് ഉതരൈിട് അപ്റായിടാണ് ഈ
പരാതി ഓധബദ്്സ്്ാു സ്കധ സ്്പിപിടദളത്.

പരാതികാരട് ൈാദധ

ജയിധസ് ്ദടി തതാ്സ് എന എട് തപരിറദള 3 തഫസ് വൈദിദതി
്ണകു എോണാ്ദളധ വൈറിറ KSEB ഇറക്ികപ ടസകനിപ
നിനദളതദധ ത്ാസസിയ്് നധമ് 1155565026062 -ഉധ ആണ്. എട് നി
്ണകനിപ 3 തഫസ് 5kWP തേഷിയദള Ongrid Type Solar Plant 11-09-
2020 ന് ്മ്ഷു ടചയ് പൈ്തനധ തദനങദ് ഉണായി. അങടന ഒരദ
ഉപതോാ്ാൈിപ (Consumer) നിനദധ ഒരദ തസാളാ് വൈദിദതതാലാദ്ു
(Prosumer) ആയി ഞാു ്ാോി. ഇതിറയടന ്ാ്ബസ പദോധതളളപ ൈഴി
്ാറാൈസാ ൈിതിയാനധ സധോൈിപദ ട്ാണിരികദന പപഞതിടന
പിനിപദ നി്തദൈാു എത്തായ എളിയ സധോൈന നലിയതിപ ഞാു
അോി്ാനധ ട്ാളദനദ. പതക, ഇതരതിപ ്ദനിടിോങിയ ടപാതദജന
സ്യഹടത, അൈരദടന അജതടയ ്ദതടറനദത് ട്ാണ്
സധസാനടത KSEBL എന വറസുസി തപാടറയദള ചിറ തപപരി
്കി്ളദടന ഉപദൈധ ോാരതതിടറ ോരണഘനനല് തപാറദധ
ൈിരദദ്ാ്ദനത് അസഹന്യ്ാണ് എന് ബഹദ്ാനടപട ത്രളാ
വൈദിദതി ഓധബദ്്സ്്ാു ്ദുപാട് താടഴ പോയദന തരതിപ
തബാനിപിപദ ട്ാളളദനദ.

എനിക് 2022 നൈധബ് ്ാസധ ൈടര റോിപ് ട്ാണിരദന വൈദിദതി
ബിലിപ ഫി്്സ്് ചാ്ജ് ൈാങി ട്ാണിരദനത്, ഞാു KSEB ഗി്ിപ
നിനദധ Import ടചയദന യയണിറിടന അനിസാനടപനദതി ട്ാണ്
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ആയിരദനദ. പതക, ്ിസധബ് ്ദതപ എനിക് ്ിടദന ബിലദ്ളിപ,
അതാത് സ്യങളിപ ബഹദ്ാനടപട ത്രള വൈദിദതി ടോചദതററോി
്മിഷു ഇോകദന താരിഫ് ഉതരൈദ്ൾ പ്ാര്ല എന്
്നസിറാകദ്യദണായി. ഇതിന് തേഷധ ഇന് ൈടര, എനിപ നിനദധ
ൈാങദന ഫി്്സ്് ചാ്ജ് ്ദ്ളിപ സയചിപിപ തരതിപ Import ്ാതധ
പരിചണിപ് ട്ാണല. പ്രധ, Import-ടനാപധ ഞാു ഉലാദിപികദന
വൈദിദതിയിപ നിനദധ തനരിട് ഉപതയാചികദന വൈദിദതി (Generated and
directly used from the Solar Plant) Import + Self used from the generated
electricity, ട്ാതധ ഉപതോാചധ ആയി എനദകദ്യദധ അതിനദ അനദസരിപ്
ഉയ്ന ഫി്്സ്് ചാ്ജ് ൈാങദ്യദധ ടചയദനദ. ഞാു ഉലാദിപിപ
വൈദിദതിയദടന ഒരദ ോാചധ ്ാത്ാണ് ഞാു ഉപതയാചികദനത്
എനിരിടക, ഉലാദിപികദന വൈദിദതില് (generated electricity) യാടതാരദ
തരതിറദള ചാ്ജദ്ളദധ ഈനാകദൈാു നിയ്ധ അനദൈദികദനില
എന് ഞാു താടഴ ൈിൈരികദനദ.

ഒരദ ഉപതോാ്ാൈിന് (Consumer), ഒരദ വറസുസി (Licensee) നലദന
(Supplied) വൈദിദതിയദടന ൈിറ അതാത് (appropriate) വൈദിദതി
ടോചദതററോി ്മിഷു ടോചദതററോി ്മിഷു ഇോകദന താരിഫ് നിയ്
പ്ാരധ ആയിരികണട്ന് ഇറക്ിസിറി നിയ്ധ-2003 (Electricity Act -
2003)-ട് ൈിൈിന ൈ്ദപദ്ളിപ പതിപാനികദനദ.

Section 2. (Definitions): (15) "consumer" means any person who is supplied
with electricity for his own use by a licensee or the Government or by any
other person engaged in the business of supplying electricity to the public
under this Act or any other law for the time being in force and includes any
person whose premises are for the time being connected for the purpose of
receiving electricity with the works of a licensee, the Government or such
other person, as the case may be; ....

ഒരദ വറസുസി supply ടചയദന വൈദിദതി സ്്്രികദന ൈി്ിടയ
ആണ് ഉപതോാ്ാൈ് അഥൈാ Consumer എന് ്ദ്ളിപ section 2(15)-ൈിപ
നി്ൈചിപിരികദനത്. അങടന ൈിതരണധ ടചയദന വൈദിദതില്
ടസകു 45 പ്ാരധ ഒരദ വറസുസി, ഉപതോാ്ാൈിപ നിനദധ Fixed
Charge & Energy Charge ഈനാക്, ടോചദതററോി ്മിഷു ത്രദ്ാനികദന
താരിഫ് ഉതരൈ് പ്ാരധ. ഇങടന ഇോകദന താരിഫ് ത്രദ്ാനിതകണത്
അതാത് ടോചദതററോി ്മിഷു തടന ആടണന് ടസകു 62-പ
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പോയദനദ. Section 45(2)(a) പോയദനത് ദയൈായി ശദിപാറദധ. ടോചദതററോി
്മിഷു ത്രദ്ാനികദന "methods & principles-ടന അനിസാനടപനദതി
ട്ാണ് ്ാത്ാണ് ഒരദ വറസുസി ൈിതരണധ ടചയ വൈദിദതിയദടന
ൈിറ ത്രദ്ാനികാൈയ എന് ഊനപ നലദനദ.

്ദ്ളിപ(ഖണി്-3)-യിപ ൈിൈരിപിരികദനത് ഒരദ വറസുസി
ൈിതരണധ ടചയദന വൈദിദതില് ഒരദ ഉപതോാ്ാൈിപ നിനദധ ൈിറ
ൈാങദനതദ്ായി ബനടപട ്ാരിങളാണ്. തസാളാ് വൈദിദതതാലാദ്ു
(Prosumer) ്യനിയായ എനിക് ്ദ്ളിപ സയചിപിപ ്ാരിങൾ, ഞാു ഒരദ
ഉപതോാ്ാൈ് ആയതിനാപ ബാന്്ാണ്. പതക, ഞാു ഒരദ Prosumer
ആയതിനാപ ടോചദതററോി ്മിഷട് Renewable Energy & Net Metering
Regulations, 2020 ്യനി എനിക് ബാന്്ാണ്. Renewable Energy & Net
Metering Regulations, 2020 ട് ടോചദതറഷു 21(3)ii) പ്ാരധ ഒരദ prosumer
്യനിയായ എനിക് തരദന ബിപ, എട് net electricity consumption-ടന
അനിസാനടപനദതി ട്ാണ് ആയിരികണധ. അതായത് എട് Import -
Export = Net ഇത് പയജിതിന് ്ദ്ളിപ ആടണങിപ ്ാതത് എനിക്
ബിപ തരാൈയ എനാണ്. പതക, ഇത് Energy Charge-ട് ്ാരിതിപ
്ാതത് നനപായി ്ാണദനദളയ. Electricity Act, 2003, 45(3) പ്ാര്ദള
ഫി്്സ്് ചാ്ജ്, എന്ജി ചാ്ജിന് ഒപ്ദള ചാ്ജ് ആയിട്
പോയദനദ. ത്രളതിടറ ടോചദതററോി ്മിഷു ഈ ഫി്്സ്്് ച്ജിന്
അനിസാന്ാകി ഇരികദനത് ഉപതോാ്ാൈിട് Monthly Consumption
ആണ്. ഒരദ ഉപതോാ്ാൈ് ്യനി ആയ Prosumer ട് consumption എട്ന്
്ദ്ളിപ സയചിപിപ് ടോചദതറഷു 21(3)(ii)-പ പോയദനദണ്. അതായത് only
net electricity consumption is chargeable. അതായത് പറതപാഴദധ ഒരദ
Prosumer-ടന സധബനിപ് ഈ factor പയജിധ ആയിരികദധ. ഫി്്സ്്്
ചാ്ജ് എനത് Electricity Act-2003 പ്ാരധ താരിഫിട്
ോാച്ായിരികദ്യദധ, അത് ത്രദ്ാനിതകണത് Regulatory Commission
ത്രദ്ാനികദന Methods & the Principles പ്ാരധ ആയിരികദ്യദധ
ടചയണധ എനദധ ഇതത ആ്ിപ പോഞിരികദനതിനാപ, ബഹദ്ാനടപട
ത്രളതിടറ ടോചദതററോി ്മിഷു, ബനടപട താരിഫ് ഉതരൈദ്ളിതറാ
ടോചദതറഷനദ്ളിതറാ ്ടറാരദ ൈി്തയദധ നനതാതിനതതാളധ ്ാറധ
്ദ്ളിപ സയചിപിപ് ടോചദതറഷനിടറ 21(3)(ii) net electricity consumption
നിറ നിപകദനദ (still prevail). ആയതിനാപ Net Energy പയജിധ ആ്ദന
ഒരദ Prosumer-പ നിനദധ പര്ാൈനി, അതാത് താരിഫ് ഉതരൈ് പ്ാര്ദള
ഏറൈദധ ്ദോഞ Fixed Charge തദ് ്ാതത് ൈാങദൈാു പാനദളയ എന്
ഇൈിടന സാപികദൈാു ആഗഹികദനദ.
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സധസാനത് ആദി്ായി KSERC Order under OA NO. 15/2018 Dated 8/7/19
എന താരിഫ് ഉതരൈ് പ്ാരധ ആണ് ചാ്ഹി് ്ണകനദ്ൾക്
ഫി്്സ്് ചാ്ജ് Monthly Consumption Slab അനിസാനടപനദതി
തദനങദനത്. ഈ താരിഫ് ഉതരൈിപ എടന തപാടറയദള Prosumer-ന്
എങടന ആണ് Monthly Consumption എനദതകണത് എന് എനദതദ
പോഞിടിലാരദനദ. അതദട്ാണ് KSEB തടന സ്്്ായി ഇോകിയ
KSEBL/TRAC/Tariff Revision/2019-2020/230 Dated 11/07/2019 എന Circular-
പ (Exhibit No.4) item number 9 ആയി ഇങടന നി്ത്േധ നലി Fixed
Charge for net metered solar consumers shall be levied for their total
consumption. എനാപ ഈ Circular പ Total Consumption എനതിട്
ൈിേദ്്രണധ ഇലായിരദനദ. ്ദ്ളിപ ഖണി് 2-പ ൈിേദ്്രിപത്
തപാടറ 2022 നൈധബ് ൈടര ഒരദ Prosumer, ഗി്ിപ നിനദധ എനദകദന
Import Energy-ല് ്ാത്ാണ് Fixed Charge ഈനാകിയിരദനത്. പതക,
അതിനദ തേഷധ ്ദ്ളിപ ൈിൈരിപ തരതിപ Prosumer ഉലാദിപിപ് തനരിട്
ഉപതയാചികദന വൈദിദതി ്യനി Import-ട് ്യടന തച്ത് Total
Consumption = Import+Direct used energy എന തരതിപ വറസുസി
തടന സ്യധ ത്രദ്ാനിപദ ഫി്്സ്്് ചാ്ജ് പിരിപദ തദനങദ്
ആയിരദനദ. ഇതിന് അനിസാന്ായി Electricity Act 2003 പ്ാരധ താരിഫ്
ത്രദ്ാനികദൈാനദള അനി്ാരി ആയ ടോചദതററോി ്മിഷട് യാടതാരദ
ഉതരൈദധ ്ണില. ഒരദ സദപോാതതിപ ഇങടന ഒരദ ്ാറധ ൈരദതദൈാു
വറസുസി ആയ KSEB-ല് യാടതാരദ അനി്ാരൈദധ Electricity Act-2003 -
തറാ ടോചദതററോി ്മിഷട് ബനടപട ഉതരൈദ്ളിതറാ
ടോചദതറഷനദ്ളിതറാ പോയദനില എന് ഇൈിടന സാപികദൈാു
ആഗഹികദനദ. അതിറദപരി Import ടനാപധ ഇൈിടന തച്തത് Prosumer
ഉലാദിപിപ വൈദിദതി (generated electricity) ആടണനദധ അതിന്
ഇതരതിറദള യാടതാരദ ചാ്ജദ്ളദധ പാനില എന് തദന്നദള
ഖണി്്ളിപ അതാത് നിയ്ങൾ ്ാണിപദ ട്ാണ് തടന
ൈിൈരികദനദ. ്ദ്ളിപ ൈിൈരിപ വറസുസിയദടന സ്്ധ Circular-ട്
ഏറൈദധ latest version KSEBL/TRAC/G/Tariff Revision/2024-2025/1088 Dated
26/12/2024 എനതാണ്. ഇതിടറ Point No. 9 എനത് ്ദ്ളിപ ്ാണിപ
അതത ൈാച്ധ ആണ് Fixed Charge for net metered solar consumers shall
be levied for their total consumption.

Prosumer-പ ൈാങദന ഈ അനി് ഫി്്സ്്് ചാ്ജ് അൈ് ഉലാദിപിപ
വൈദിദതിയദടന തനരിട് consume ടചയ ോാചധ ്യനി തച്ത് ആടണന്
ഉളത് പതതി്ധ ശദിതകണത് ആണ്. ഇത് വറസുസി ൈിതരണധ
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(supplied) ടചയ വൈദിദതിയദടന ോാചധ അല. ഇത് generated electricity-
യദടന ോാചധ ആണ്. ഇങടന ൈാങദനതിന് വറസുസിയദടന ബനടപട
ഉതദിാചസരദടന ൈിാഖാനധ ഇങടന ആണ് ഈ വൈദിദതി
ഉലാദിപികദനതിന് ഗി്ിപ നിനദള വൈദിദതി ഇലാടത പറിലതലാ,
ആയതിനാപ ഈനാകദന ഒരദ ചാ്ജ് ആണ് ഇടതന്.

ത്ന സ്കാരിട് Ministry of Power-പ നിനദളള F.No. 09/01/2023-RCM
Dated 25/10/2023 എന Circular ദയൈായി പരിതോനികദ്. ഒരദ
സധസാനത് ഉലാദിപികദന വൈദിദതില് development fee / charges /
fund എന തരതിപ യാടതാരദ ൈിന ചാ്ജദ്ളദധ സധസാനധ
ൈാങരദത് എന്, രാജിടത ോരണ ഘനനയിടറ ൈ്ദപദ്ൾ ഉദരിപ്
ട്ാണ് ഇതിപ പോയദനദ. ഒരദ സധസാനത് ഉലാദിപികദന വൈദിദതി
ഉപതയാചികദനത് ഒരദ പതക ്ടറാരദ സധസാനത് ആയിരികദട്നദധ
അങടന ഏടതങിറദധ തരതിറദള അനി് ചാ്ജ് ഈനാകണട്ങിപ
അതിനദള അനി്ാരധ ത്ന സ്കാരിപ നികിഷ്ാടണനദധ
ൈിേദ്്രികദനദ.

Electricity Act, 2003 ൈ്ദപ് 62(6) പ്ാരധ ടോചദതററോി ്മിഷു
ത്രദ്ാനിപ നിരകിന് ഉപരിയായി ഒരദ വറസുസി വൈദിദതില് ൈിറ
ൈാങിയാപ ബാങ് നിരക് പ്ാര്ദള പറിേ ഉൾപടന അത്
ഉപതോാ്ാൈിന് തിരിട് നലണധ എനദളതാണ്.

Electricity Act, 2003:- Section 62(6):- If any licensee or a generating company
recovers a price or charge exceeding the tariff determined under this section,
the excess amount shall be recoverable by the person who has paid such
price or charge along with interest equivalent to the bank rate without
prejudice to any other liability incurred by the licensee.

്ദ്ളിപ ഉദരിപ 8 ഖണി്്ളദടനയദധ അനിസാനതിപ വൈറിറ KSEB
ഇറക്ികപ ടസകനിടറ ത്ാസസിയ്് നധമ് 1155565026062 -
പ്ാര്ദള ഒരദ Prosumer ആയ ഞാു എട് 2025 ടഫബദൈരിയിടറ
വൈദിദതി ബിപ ഉദാഹരണ്ായി എനദതദ ട്ാണ് എട് അനിായധ
(Grievance) താടഴ ൈിൈരികദനദ. ഈ ബിപ പ്ാരധ എട് Net Energy
Consumption പയജിധ ആണ് (Import-Export). ഇതിപ, Import = 322 units
Export = 682 units. ട്ാതധ വൈദിദതി ഉലാദനധ (Total Generation) units =
797 units. Direct used from self generation = 797 - 682 = 115 units. ്ദ്ളിപ
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ഖണി് 4-പ സയചിപിപ Renewable Energy & Net Metering Regulations,
2020-ട് ടോചദതറഷു 21(3)(ii) പ്ാര്ദള net electricity consumption-ട്
അനിസാനതിപ ആണ് വറസുസി ആയ KSEB ഒരദ Prosumer ആയ
എനിക് ബിപ തതരണത്. ഇതനദസരിപ് നിറൈിറദള താരിഫ് Order dated
05.12.2024 in OP No. 18/2023 പ്ാരധ എനിപ നിനദധ ൈാങാൈദന
ഫി്്സ്് ചാ്ജ് 120 രയപ ്ാത്ാണ്. 2022 നൈധബ് ൈടര ൈാങി
ട്ാണിരദന തരതിപ ആടണങിപ Import-ടന അനിസാനടപനദതി
ട്ാണ് ൈാങാൈദന തദ് 235 രയപ ആണ്. പതക, എനിപ നിനദധ
ൈാങിയത് 265 രയപ ആണ്. ഇൈിടന ഞാു ്നസിറാകദനത്, ഞാു
ഉലാദിപികദന വൈദിദതിയിപ നിനദധ തനരിട് ഉപതയാചിപ 115 യയണിറ്
്യനി Import ആയ 322 യയണിറിടനാപധ ്യടി 322 + 115 = 437 യയണിറിന്
ആണ് ഫി്്സ്് ചാ്ജ് ൈാങിയിരികദനത്. ്ദ്ളിപ ഖണി് 1
്ദതപ 8 ൈടര ൈിൈരിപ ൈിൈിന നിയ്ങൾ പ്ാരധ ഇതരധ ൈറിയ തദ്
ൈാങദനതിന് അനിസാന്ില. ഈ സാഹചരിതിപ നാളിതദ ൈടര
എനിപ നിനദധ ൈാങിയിടദള അനി് ഫി്്സ്് ചാ്ജ് Electricity Act,
2003 Section 62(6) പ്ാരധ പറിേ സഹിതധ തിരിട് തരണധ
എനദളതാണ് എട് ആൈേിധ. ഇതിനായി Renewable Energy & Net
Metering Regulations, 2020-ട് ടോചദതറഷു 21(3) പ്ാര്ദളള ഒരദ
Prosumer ആയ എട് net electricity consumption പരിചണിപ് തൈണധ
ത്രദ്ാനധ എനദതകണത് എനദധ അതപകികദനദ.

്ദ്ളിപ ൈിൈരിപ 8 ഖണി്്ളിപ പോഞിരികദന ്ാരണങളാപ
എട് ഇനിപോയദന പാ്ാന്ൾ (Prayers) ത്ൾകണട്നദധ,
അതനദസരിപ് ഉതരൈദ്ൾ (Orders) പദോടപനദൈികണട്നദധ
അതപകികദനദ.

i. അനി് ഫി്്സ്് ചാ്ജിട് നിയ്ൈിരദദ്ായ പിരിൈ് ഉനനനി
നി്തറാതകണതാണ്. (Illegal collection of excess fixed charge may be
stopped immediately.)
ii. ട്.എസ്.ഇ.ആ്.സിയദടന അധച്്ാര്ിലാടത പിരിടപനദത അനി്
തദ് പറിേ സഹിതധ തിരിട് നതലണതാണ്. (Excess amount collected
without KSERC authorisation may be refunded with interest.)
iii. ഹ്ജിയദടന ടചറൈിനദധ ടചറൈഴിപ ്നദഷി ്ണികയോദ്ൾകദധ
ടചറൈ് അനദൈദിതകണതാണ്. (Cost may be allowed towards the expense
of the petition and the human hours spent)
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iv. അ്ാരണ്ായ അ്ിത വൈദിദതി ബിലദ്ളദടനയദള ഉപദൈതിന്
ഉതരൈാദി്ളായ വറസുസി ഉതദിാചസ്ടകതിടര നനപനിക്
േദപാ്േ ടചയണധ.(Action may be recommended against the licensee
officials who are responsible for harassment by the unreasonable excessive
electricity bills

എതി്്കിയദടന ൈാദധ

The Consumer number 1155565026062 in favour of Sri. Jameskutty
Thomas, Ambanadu, JRWA L-27/13, Sahakarana Road, Vyttila, Kochi -
682019 is a 3 phase domestic connection under Electrical Section Vyttila.
The registered connected load in the premises is 7700 watts and date of
connection is 23/07/2020. Consumption based TOD tariff and billing is
implemented for this connection.

In Kerala State Electricity Regulatory Commission (KSERC) Regulation 2020
(RE and Net Meter), clause 21 (and its all sub clauses) doesnot stipulate that
the licensee shall collect the fixed charge only for the import units of the
prosumer. KSEB issued the current charge bill based on the consumption
only. Fixed charge for domestic consumers and prosumers are decided as
per the tariff order issued by the KSERC from time to time and the licensee
(KSEB) is strictly following this order and in the Petitioners case also, the
bills are issued strictly as per the above tariff order.

The Hon'ble forum may pleased to accept the above facts submitted by the
Respondent and petition may be dismissed which has no basis either on law
or on facts.

Hon’ble Consumer Grievance Redressal Forum (CGRF) Ernakulam region
dismissed the same petition in its Order dated 21/02/2025 and ordered
that the Petitioner has to remit the fixed charge as per prevailing tariff order
issued by the licensee.

പരാതികാരട് എതി്ൈാദധ

എതി് ്കിയദടന ൈാദങൾക് പതിൈാദങൾ തനരതത
സ്്പിടദളതാണ്. ഇതിപ പോഞ ്ാരിങൾകദ പദോട് താടഴ പോയദന
ൈസദത്ൾ ്യനി ്ണകിടറനദകണധ.
(A) എ്ാണ് ഫി്്സ്്് ചാ്ജ് :- വൈദിദതി നിയ്ധ 2003 -ടറ ടസകു
45 & 62 പ്ാരധ ഒരദ വറസുസി നലദന വൈദിദതില് ഒരദ ഉപതോാ്ാൈ്
നതലണ ൈിറ (താരിഫ്) ത്രദ്ാനികദനത് ബനടപട സധസാന
വൈദിദതി ോചദതററോി ്മിഷു ആണ്. ഈ താരിഫിന് രണ് ോാചങളാണ്
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(Two Part) ഈ നിയ്ങളിപ പോഞിരികദനത്; (i) എന്ജിയദടന ൈിറ
(ഉപതയാചികദന വൈദിദതിയദടന ൈിറ) (ii) ഫി്്സ്്് ചാ്ജ്. ഈ
താരിഫ് ബനടപട ്മിഷു ത്രദ്ാനികദന “Methods & Principles”
പ്ാരധ തടന ആയിരികണട്ന് ടസകു 45(2) (a)-യിപ എനദതദ
പോഞിടദണ്. ഈ താരിഫ് ഉതരൈ് പ്ാരധ ഒരദ വറസുസിയിപ
നിനദധ ൈാങദന വൈദിദതില് ഒരദ ഉപതോാ്ാൈ് ൈിറ നലദൈാു
ബാനിസു ആണ്.
(B) പദനരദപതയാച പാ്ദ്ൾ സാപികദന ഒരദ ഉപതോാ്ാൈ് KSERC
(Renewable Energy & Net Metering) Regulations-2020 2(1)(bc) പ്ാരധ
Prosumer എന ൈിോാചതിതറക് ്ാോദനദ.

“Prosumer” means a captive consumer, having a renewable energy system
installed at the same premise he consumer who generates and consumes the
electricity generated from such renewable energy em and who can also inject
the surplus power from the renewable energy system into the grid g the
same network;

Electricity Act-2003 ൈ്ദപ് 2(15) പ്ാരധ നി്ൈചിപിടദള ഒരദ
ഉപതോാ്ാൈ് (Consumer) ത്പൈിൈരിപ Prosumer എന ൈിോാചതിതറകദധ
്യനി ്ാോദതമാൾ KSERC (Renewable Energy & Net Metering) Regulations-
2020 പ്ാര്ദളള പറ ആനദ്യറിങളദധ ഉതരൈാദിത്ങളദധ അൈനിപ
ോാരത്പപികടപനദനദ.

എതി് ്കി ഇൈിടന പോഞിരികദന KSERC (Renewable Energy & Net
Metering) Regulations-2020 ൈ്ദപ് 21-പ Prosumer-പ നിനദധ ഫി്്സ്്്
ചാ്ജ് ൈാങരദത് എന് പോഞിടില എനദള ൈളടര ബറഹ്ന്ായ
ൈാദധ തി്പദധ അസധബനധ ആടണന് പോയാടത ൈയ. Prosumer-പ
നിനദധ ഫി്്സ്്് ചാ്ജ് ൈാങണധ എനദടണങിപ KSERC (Renewable
Energy & Net Metering) Regulations-2020 എന നിയ്തിപ
എൈിടനടയങിറദധ അങടന പോഞിടദതണാ എനദ
പരിതോനിതകണതാണ്. ഈ ടോചദതറഷു ൈ്ദപ് (28) പ്ാരധ Renewable
Power Generator supplying power to a third party by availing open access of
the distribution system of a licensee shall pay to the license; എന് പോഞദ
ട്ാണ് ൈിൈിന ചാ്ജദ്ൾ പോയദനദണ്. പതക, ഇതത നിയ്തിപ
ൈ്ദപ് 21(6) പ്ാരധ Net Metering-റദള ഒരദ Prosumer-പ നിനദധ ഈ
പോഞ ചാ്ജദ്ളദധ ൈാങരദത് എന് പോഞിടദണ്. എതി്്കി
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ഉൾടപനദന KSEBL-ടറ പറ ഉതദിാചസരദധ സ്ാന്ായ ത്സദ്ളിപ, ഈ
പോഞ ചാ്ജദ്ളിപ ഫി്്സ്്് ചാ്ജ് പോഞിടിലാതതിനാപ “അത്
ൈാങ്' എന് ൈിാഖിാനികാോദണ്. ഇതരതിറദള ൈിാഖിാനങൾകല,
നിയ്തിനാണ് പാനാനിധ എനദ ഇതരദണതിപ പോയദൈാു
ആഗഹികദനദ. KSEB-യദടന ഗി്് supply ഇടലങിപ Solar Renewable
Energy Generation നനകില എനതിനാപ ഗി്് സതപാ്ടി്് ചാ്ജ് എന
തരതിപ ഫി്്സ്്് ചാ്ജിടന ൈിാഖാനികദനതായദധ ്ാണാോദണ്.
പതക, KSERC (Renewable Energy & Net Metering) Regulations-2020 ൈ്ദപ്
2(1)(aa) & (ab)-പ ഇങടന ഗി്് സതപാ്ടി്് ചാ്ജ് ൈാങരദത് എന്
ൈി്്ാകിയിടദളതാണ്.

എതി് ്കി ഇൈിടന പോഞിരികദന KSERC (Renewable Energy & Net
Metering) Regulations-2020 ൈ്ദപ് 21(2)-പ പോഞിരികദനത് ഒരദ
prosumer-ക് ബിപ നലദന വറസുസി “information-ന് തൈണി
Generation ൈിേദ്േങൾ ്യനി നലണധ എനാണ്. പതക, ഇൈിടന ഇതത
നിയ്ധ ൈ്ദപ് 18(5)(iii) പ്ാരധ സാപികദന Renewable Energy Meter-
ടറ reading ബിലിധച് ഉത്േിതിനായി ഉപതയാചികദനദ. അതായത് ഈ
്്റോിപ നിനദധ ്ിടദന ോ്്ിധച് ആണ് ഈ പരാതിയിപ ഉനയിപ
തരതിപ നിയ്പര്ലാത ഫി്്സ്്് ചാ്ജ് ൈാങദൈാു
ഉപതയാചികദനത്. ഇങടന ൈാങദനത് CEA Metering Regulations 2006 -
ട് ൈിൈിന ൈ്ദപദ്ൾ പ്ാരധ ടതറാണ്. ഒരദ generating company-യിപ
സാപികദന meter ആ generating company തലാ licensee-തലാ
സാപികാട്നദധ, ഇത് Energy accounting and audit meters ൈിോാചതിപ
ൈരദനതദധ ആടണന് ്ാണാൈദനതാണ്. ഒരദ ഉപതോാ്ാൈിന് billing ന്
തൈണി ഉപതയാചികാൈദന ്്റോിട് പതതി്ത്ൾ ഈ നിയ്തിപ പറ
സറങളിറായി പതിപാദികദനദണ്. KSERC (Renewable Energy
Regulations-2020 ൈ്ദപ് 20(2)-പ സയചിപികദന തരതിറദള RPO
(Renewable Purchase Obligations)-ലദധ 21(2)-പ സയചിപികദന തരതിപ
ബിലിതനാടനാപധ ആൈേി്ായ "informations" നലദനതിനദധ ്ാത്ാണ്
ഉപതയാചിതകണത്.

എതി് ്കി ഇൈിടന പോഞിരികദന KSERC (Renewable Energy & Net
Metering Regulations-2020 ൈ്ദപ് 21(3)(ii)-പ പോഞിരികദന പ്ാരധ ഒരദ
Prosumer-ക് ബിപ നതലണത് “net electricity consumption" പ്ാര്ാണ്.
അതായത് ഓതരാ ്ാസൈദധ Export+Bank, Import-തനകാൾ ്യനദതപ
ആടണങിപ 5/12/24-ടറ താരിഫ് ഉതരൈ് pare A (1) പ്ാരധ ്മിഷു
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പഖിപിപിടദള ഏറൈദധ ്ദോഞ ഫി്്സ്്് ചാ്ജ് ്ാതത്
വറസുസില് ഒരദ Prosumer-പ നിനദധ ൈാങദൈാു സാനികദ്യദളയ.
അതലാടത Electricity Act, 2003 ൈ്ദപ് 45(2)(a) പ്ാരധ ഒരദ ്മിഷു
ത്രദ്ാനികദന “Methods & Principles'-ടന ഒരദ സ്കദറോിറയടന
ൈളടപാനിപ് ൈിാഖാനിപ് നനപാകദൈാു ഒരദ വറസുസി ്ാത്ായ
KSEBL-ന് അനി്ാര്ില. ഫി്്സ്്് ചാ്ജ് സധബനിപദള ഈ
ൈിഷയതിപ KSERC തടനയാണ് ത്രദ്ാനധ എനദതകണത് എന CGRF
ട് ൈിനിനിായങളിപ ്ാണദന point നിായ്്രികാൈദനതല. ഈ
പ്ങൾ തദനകതിപ തടന ബഹദ. ്മിഷട് ശദയിപ ട്ാണ്
ൈനിടദള ്ാരി്ാണ്. ഇതിനായി KSERC Order under OP No. 64/2022 dated
23/02/2023 പരിതോനികാൈദനതാണ്. ഇതിട് പസ്്ായ ോാചങൾ
ഒപധ സ്്പികദനദ. ഇതിപ ബഹദ. ്മിഷു നലിയിരികദന നി്ത്േധ
ബനടപട KSEBL ടസകു ഓഫ്സിപ പരാതി നലദൈാനാണ്. ആ
ഉപതദേധ ആണ് ടസകു സ്്്രിപിരികദനതദധ പരാതി നലിയതദധ.

തനരടത നലിയ പരാതികാരട് ൈാദങൾ ്യനാടത ്ദ്ളിപ ൈിൈരിപ
്ാരിങൾ ്യനി പോയദന പരിഹാരങൾ ടചയദ തരണട്ന് പരിചണിപ്
ബഹദ: ഓധബദ്്സ്്ാു താടഴ അതപകികദനദ
i. RE ോചദതറഷു ൈിൈസ ടചയദന Net electricity consumption ന് ്ാതട്
FC ചദ്താൈദ എന് വറസുസിക് നി്തദേധ ട്ാനദകദ്
ii. ടതറായ ര്തിയിപ FC ചദ്തിയത് പദനരൈതറാ്നധ ടചയ് ഇത് ൈടര
അനി്ധ ഈനാകിയ തദ് അ്ഹ്ായ പറിേ സഹിതധ നിശിത സ്യ
പരിനിക്ധ തിരിട് റോികദ്
ii. നിയ്ൈിരദദ്ായി ഈനാകദന ഒരദ ്ാരിതിനദ തൈണി AE തറധ ്ദതപ
നനതിയ ൈിൈിന ശ്ങൾക് ൈന ചിറൈ് ഈനാകികിടദ്.
v. നിയ് ൈിരദദ്ായ ഇതരധ ്ാരിങൾ ആൈ്തികാതിരികാു
വറസുസിക് നി്ത്േധ ട്ാനദകദ്.

ൈിേ്റനൈദധ ്ടണതറദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദടന ൈാദധ 22/04/2025-ന് രാൈിടറ 11:00-ന് ത്രള തസറ്
ഇറക്ിസിറി ഓധബദ്്സ്്ാു, ്ി.എപ് തോാ്്, എോണാ്ദളധ ഓഫ്സിപ
ടൈപ് നനനദ. പരാതികാരനായ ശ്.ജയിധസ് ്ദടി തതാ്സ് എതി്്കി
ശ്.ട്.രജിത് ്ദ്ാ്, അസിസ്് എ്്സി്ിയട്ൈ് എഞിന്യ്,
ഇറക്ികപ സബ് ്ിൈിഷു, വൈറിറ, എോണാ്ദളധ(ജില) എനിൈരാണ്
ഹിയോിധചിപ പടങനദതത്.
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വറസുസിയായ KSEBL ട് വൈറിറ ഇറക്ികപ ടസകട് ്്ഴിപ
ൈരദന ഉപതോാ്ാൈായ പരാതികാരു grid interactive solar ൈ്ടിപ
സാപികദ് ൈഴി ഒരദ prosumer ആയി ്ാോി. ഇത്ഹതിട് വൈദിദത
ബിലിപ fixed charge ഈനാകദനത് നിയ്ൈിതനയ്ായിടല എനാണ് ൈാദധ.
നപ്ദന വൈദിദതില് വറസുസി ബില് നപ്ദതമാൾ പനാന്ായദധ
രണ് ഘന്ങളായാണ് ചാ്ജ് ഈനാകദനത്. (1) Fixed charges (2)
Consumption charges. 2003 ടറ വൈദിദത നിയ്തിടറ Section 45
പ്ാര്ാണ് ഇൈ ഈനാകദനത്. പരാതികാരു ൈാദികദനത് 11/2022
ൈടര Import ടചയ വൈദിദതില് ്ാതത് F.C ഈനാകിയിരദനദളളയ എനദധ
അതിനദതേഷ്ദളള ബിലദ്ളിറാണ് ആട് consumption
ആനാര്ാകിയാണ് ബിലദ ടചയദനടതനദ്ാണ്. എനാപ ബിലദ്ൾ
പരിതോനിപതിപ നിനദ 11/22 ബിലിറദധ 12/22 ബിലിറദധ FC ഒതര
തദ്യാണ് ഈനാകിയിരികദനത്(അതായത് Fixed charge - 175 രയപ).

Section 45. (Power to recover charges): --

(1) Subject to the provisions of this section, the prices to be charged by a
distribution licensee for the supply of electricity by him in pursuance of section 43
shall be in accordance with such tariffs fixed from time to time and conditions of
his licence.

(2) The charges for electricity supplied by a distribution licensee shall be -

(a) Fixed in accordance with the methods and the principles as may be
specified by the concerned State Commission;

(b) Published in such manner so as to give adequate publicity for such
charges and prices.

(2) The charges for electricity supplied by a distribution licensee may include

(a) a fixed charge in addition to the charge for the actual electricity supplied;
(b) a rent or other charges in respect of any electric meter or electrical plant

provided by the distribution licensee.

ഇങടന ഈനാതകണ ചാ്ജ് എതടയന് ത്രദ്ാനിതകണത് Kerala State
Electricity Regulatory Commission ആണ്. ഓതരാ തൈണയദധ ഇോകദന
താരിഫ് ഓ്്് ൈഴിയാണ് ഈ നിയ്ധ പാൈ്തി്്ാകിയിരികദനത്.
KSERC ഇോകിയിരികദന താരിഫ് ഓ്്ോിപ ചാ്ഹി്
്ണകനദ്ൾകദധ Fixed charge ഉധ Energy ചാ്ജദധ പതതി്ധ slab
്ളിറായി നിജടപനദതിയിരികദനദ. Monthly consumption ടന അനിസാന
്ാകി പറ slab ്ളിറായാണ് Fixed charge നിശയിപിരികദനത്. Monthly
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consumption എനതദട്ാണ് ആട് consumption എനതാണ്
അ്ാ്ാകിയിരികദനത് എനതാണ് എതി്്കി സാപികദനത്.

Oruma net പ്ാരധ

Consumption = Import energy + Self generation - Export energy

അതായത്,

ആട് ഉപതോാചധ = Import energy + Self generated & Self used energy

എന തഫാ്്ദറയിറയടനയാണ് ആട് ഉപതോാചധ ്ണകാകിയിരികദനത്.
താരിഫ് ഓ്്് നനപിറാകദനതിന് തൈണി വറസുസി
ഇോകിയിരികദന സ്കദറോിറദധ ഇങടനയാണ് FC ഈനാതകണത് എന്
നിഷ്്്ഷിപിരികദനദ. KSERC ഇതദൈടരയദധ ഈ സ്കദറോിടനതിടര
നനപനിടയാനദധ എനദതിടില. എനാപ Electricty Act 2003, Section 45
പ്ാരധ വറസുസി നപ്ദന (supplied) വൈദിദതില് ചാ്ജ്
ഈനാകാട്നാണ് ൈിേദ്ാകദനത്.

2020 പ Kerala State Electricity Regulatory Commission ഇോകിയിടദള RE
and Net metering regulation ടറ ടോചദതറഷു 21 പ Net metering, Energy
Accounting, Banking and Settlement ടനകദോിപ് ൈിേദ്ാകിയിരികദനദ.

Section 21. Net metering, Energy Accounting, Banking and Settlement.

(1)The distribution licensee shall take the meter reading of the ‘renewable energy
system’ regularly for each ‘billing period’ and record the readings of both the
renewable energy meter and net meter.

(2)For each billing period, the distribution licensee shall make the following
information available in its bill to the prosumer.

i. Time period wise (normal hours, peak hours and off-peak hours) Renewable
energy generation recorded in the energy meter for the prosumer with connected
load above 20 KW, total generation from the RE system for the prosumers with
connected load ‘of and below 20 KW’.

ii. Time period wise electricity consumption of the prosumer with connected load
above 20KW, and total consumption in the case of the prosumer with connected
less than 20 KW.

iii. Net billed electricity, if any, for which payment is to be made by the prosumer;
iv. Excess energy brought forward from the last billing period;
v. Excess energy carried forward to the next billing period.
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(3)The energy accounting, banking and settlement of energy generated, drawn and
injected by a prosumer with connected load of and below 20 KW shall be done as
below;

i. The distribution licensee, during a billing period shall extend the facility to the
prosumer having connected load of and below 20 KW under net metering
arrangements, to draw back from the grid, the electricity injected during a time
block at a different time period without any restriction.

ii. In case the electricity supplied by the distribution licensee during any billing
period exceeds the electricity injected in to the grid by the prosumer from his
renewable energy system, the distribution licensee shall raise a bill for the net
electricity consumption at the prevailing tariff, after adjusting any excess
electricity banked from the previous billing period;

iii. In case the electricity injected by the prosumer’s renewable energy system
exceeds the electricity consumed from the distribution licensee during the billing
period, such excess energy shall be allowed to be banked and be carried forward
to the next billing period as specified under Regulation 20(1) above.

ഇൈിടന 21(3) (11) പ പോയദനത് വറസുസി net electricity consumption
ന് നിറൈിറദള താരിഫ് പ്ാരധ ബില് നതലണതാടണനാണ്. ഈ net
electricity consumption എനത് താരിഫ് പ്ാര്ദള energy charge നദ
്ാത്ാടണനദധ, Fixed charge ന് ബാന്്ടലനദധ എതി്്കി
സാപികദതമാൾ ഇത് fixed charge നദധ ബാന്്ാടണന് പരാതികാരു
ൈാദികദനദ. 2020 ടറ Solar Regulation നിറൈിപ ൈനതിന്
തേഷ്ിോകിയിടദള താരിഫ് ഉതരൈദ്ളിടറാനദധ തടന ഇത് പതതി്ധ
പരാ്്േിപിടില. ്യനാടത വറസുസി ഇോകിയിടദള സ്കദറ് േരിയല
എന ത്രദ്ാനധ KSERC എനദതിടില. അതിനാപ തടന ഇതിടനാരദ
ൈി്ത ൈരദതതണത് Kerala State Electricity Regulatory Commission
ആണ്. Fixed charge എനത് വറസുസി ഒരദ ഉപതോാ്ാൈിന് തൈണി
സാപിപിടദള Power Infrastructure നിറനി്തദനതിന് തൈണി ൈരദന
ടചറൈിട് ഒരദ ോാച്ാണ്. ഒരദ ഉപതോാ്ാൈ് വറസുസിയദ്ായി
്രാോിടറതദതമാൾ ആ ഉപതോാ്ാൈിട് connected load നദള
വൈദിദത ഉലാദന, പസരണ, ൈിതരണ സധൈിനാനധ വറസുസി
നിറനി്തതണതദണ്. ഉപതോാ്ാൈ് solar plant സാപിപാറദധ അത് grid
interactive ആടണങിപ ഈ സധൈിനാനധ നിറനി്തിയാപ ്ാതത്
ഉപതോാ്ാൈിന് തനസധ ്യനാടത വൈദിദതി റോികദ്യദളയ. അതിനാപ
തടന Prosumers ന് ഏതിട് അനിസാനതിപ Fixed Charge
ഈനാതകണത് എനത് കതി്ായദധ ത്രദ്ാനിതകണതദണ്. പസദത
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ൈിഷയതിപ ്യനദതപ ൈി്ത ൈരദതതണത് KSERC ആയതിനാപ
തപസിതി തദനരദ്തയ നി്വാഹ്ദളയ.

ത്രദ്ാനധ

സ്്പിപ തരഖ്ൾ പരിതോനിപ്, പരാതികാരട്യദധ
എതി്്കിയദടനയദധ ൈാദധ ത്ൾകദ്യദധ ടചയ്, ്ദ്ളിപ സയചിപിപ
ൈിേ്റനതിപ നിനദധ ഇനിപോയദന ത്രദ്ാനധ എനദകദനദ.

1. CGRF ട് ഉതരൈിടന ടേരിൈപദട്ാണ് ഉതരൈാ്ദനദ.
2. ്റദ ടചറൈദ്ൾ ഒനദധ അധച്്രിപിടില.

ഇറക്ിസിറി ഓധബദ്്സ്്ാു

P/020/2025/ ത്യതി : 23/04/2025.

അയകദനത്:

1. ശ്. ജയിധസ് ്ദടി തതാ്സ്, അമനാന്, സഹ്രണ തോാ്്, ജനത, വൈറിറ പി.ഒ
എോണാ്ദളധ-682019

2. അസിസ്് എ്്സി്ിയട്ൈ് എഞിന്യ്, ഇറക്ികപ സബ് ്ിൈിഷു, ത്രള
തസറ് ഇറക്ിസിറി തബാ്്് റി്ിറ്്, വൈറിറ, എോണാ്ദളധ ജില.

പ്്പ് സ്്പികദനത്:

1. ടസകടോി, ത്രള തസറ് ഇറക്ിസിറി ടോചദതററോി ്മ്ഷു, KPFC ോൈനധ,
ടൈളയമറധ, തിരദൈന്പദരധ -10.

2. ടസകടോി, ട്.എസ്.ഇ. തബാ്്് റി്ിറ്്, വൈദിദതി ോൈനധ, പടധ,
തിരദൈന്പദരധ- 4.

3. ടചയ്തപഴ്സസ, ്സസിയ്് ഗിൈുസ് ോിട്സപ തഫാോധ, ട്.എസ്.ഇ.
തബാ്്് റി്ിറ്്, ്ള്ത്രി, എോണാ്ദളധ - 683503


