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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

----------------------------------------------------------------------------------------
-

അപ്പ പരാതി നമ്: P/076/2024
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 02 -06- 2025

പരാതികാരി : ശ്്തി. പ്തി സസബാസിു
ഒലികപ സൌസസ�, എു.പി.റോാ്�,
്്ഴൂ് പി.ഒ, ഇരിടി, ്ണൂ് - 670703

എതി്്കി : അസിസ്� എ്�സി്ിൂട്്� എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബ� ്ി്ിഷു റ്രള
റസറ� ഇലക്ിസിറി റബാ്്� ലി്ിറ്�,
ഇരിടി, ്ണൂ്

ഉതര്�

പരാതിയദസെ പശാതലധ

പരാതികാരിയായ ശ്്തി. പ്തി സസബാസിു ലലസുസിയായ
KSEBL സ് ഇരിടി സസകസ് ്്ഴിപ ്രദന ഒരദ ഉപറോാ്ാ്ാാ�.
്ൺസിൂ്് നമ് 1166742036480 ആയിടദട ്ാകു LT 1 താരിഫ�
പ്ാര്ദടതദധ, 3.27 KW connected load ഉടതദ്ായ ഒരദ ഗാ്ൌി്
്ാകു ആാ�. 2024 സ്യ� ്ാസതിപ പരാതികാരിയദസെ ്്റ് 881
യൂാിറിസ് ഉപറോാഗധ റരഖസപെദതദ്യദധ അതദപ്ാരധ 8297/-
രൂപയദസെ ല്ദിദതി ബിപ നപ്ദ്യദധ സചയദ. ്ദു്ാലങളിപ
റരഖസപെദതിയിടദട ോ്്ിധഗദ്ൾ പ്ാരധ ശരാശരി ബിപ തദ്
1900/- രൂപയിപ താസഴയായിരദനദ. ലലസുസി
ആ്ശിസപടതദപ്ാരധ Rs 3215/- രൂപ ബിപ തദ്യായദധ 785 രൂപ
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്്റ് സെസിധഗ� ഫ് ആയദധ 22/05/2024 പ അെയദ്യദുായി. പ്ദത
്്റ് അധഗ്കത ലാബായ ്ണൂ് TMR ലാബിറലയ� അയയദ്യദധ lab
test സചയ റശഷധ ്്റ് ഉപറയാഗക്്ാസാനദധ
അസാനാരാ്ാസയാനദധ ്സുതിയിടിയാസയനദ്ദട ോിറപാ്ട�
ലോികദ്യദുായി. പരാതികാരി ലലസുസിയദസെ റ്ാഴിറകാെ�
റ്ഖല CGRF പ പരാതി നപ്ദ്യദധ അതിപ നെപെി്ൾ
പൂ്തിയാകി 26/10/2024 പ ഉതര്ിോകദ്യദധ സചയദ. CGRF സ്
ഉതര്ിനദട അപ്ലായിടാാ� ഈ പരാതി സ്്പിപിടദടത�.
ഓധബദ്�സ�്ാു 01/01/2025 പ നെതിയ ്ാദധ റ്ൾകലിനദറശഷധ
ഒരദ ഇെകാല ഉതര്� 09/01/2025 പ ഇോകിയിരദനദ. അതിനദട
്ിശദ്ായ ോിറപാ്ട� 02/05/2025 പ ലോികദ്യദുായി.

പരാതികാരിയദസെ ്ാദധ

ഞാു CGRF ന� നപ്ിയ പരാതിയിപ ബൌദ്ാനസപട
സചയ്റപഴ�സൺ സനി ്ാ്ധ ൌിയോിങ� സ്യത� 15/10/2024
ഇരദ്കി്റളാെദധ ്ിശദ്ായി ്ാരിങൾ റചാദിപിരദനദ. Test result
ആനി്ാരി്തയിപ ഞങൾക� ്ിശ്ാസ്ിയ എനോിയിപറപാൾ
എതി്്കിയായ AE അസിസ്� എ്�സി്ിൂടി്� എഞിന്യറോാെ� test
നെതിയത� പരാതികാരിറയാ പതിനിനിയദസെറയാ സാനിനിധ
അോിയിപിരദറനാ അ്രദസെ സാനിനിധ ഉോപദ്രദതിയിരദറനാ എന�
റചാദിപറപാൾ ഇയ എന� ്ോദപെി നപ്ിയറപാൾ അ്രദസെ
സാനിനിതിപ test നെതാസ്നായിരദനദ എന� എതി്്കിസയ
ഓ്മിപിപദ. പരാതികാരി പതിനിനിയദസെ അസാനിനിതിപ KSEB
യദസെ നിയനാതിലദട അസ്്ിറ്� ലാബിപ ഏ്പക്യ്ായി
നെതിയ പരിറശാനനാ ഫലധ ശരിയാസാന ബൌദ. സചയ്റപഴ�സൺ
്ാ്തിസ് നിഗ്നറതാെദധ തദെ്നദ്ന ജൂലല ്ാതിസല ബിയ�
തദ് 729 ്ാത്യ സസപ�റധബ് ്ാസതിസല ബിപ തദ് 795/- രുദ
ബിയദ്ളദധ അയപദസ്ാെദതിരദനദ. Rs 3215/- സസയിപസ� ഓഫ്സിപ
നിന� നി്റ്ശിപ പ്ാരധ അെപദ. ശരാശരി തദ്യിലദധ ശരാശരി തദ്
1200 താസഴയാാ�. ഞങൾ പരാതി സ്ാെദകദ്യാസാന�
അോിഞറപാൾ ബൌദ. സൂപു� അെപികദ്യായിരദനദ. ഇരിടി KSEB
യിപ നിനയപ ലലു്ാു പരിറശാനനയിപ earthing ഇയ
്ൂെദതലായ ഉപറോാഗധ ഒനദധ ഇയ എനദധ ്സുതിയിരദനദ.
ഞങളദസെ അയപ്ാസി്ളിപ ഇത്ാതധ ്്ാത്ത്ായ ്്ദന
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്റാ്കദധ ഉുായിടിയ എനതദധ ഞങളദധ ്്റ് പിശ്ാസാന� ഉോപ�
്ിശ്സികദനദ. ്ൂൊസത ബൌദ. ്ാ്ധ പിന്െദട ്ാസസത
ഉപറോാഗധ ്ാതറ് പരിഗാിപിടദടദ ്ദു ്ാസതിസലറയാ ്ദു
്ര�ഷങളിസലറയാ ഉപറോാഗ നിരക� പരിഗാനയിപ എെദതിടിയ
എനതദധ KSEB യദസെ നിയനാതിപ പരാതികാരിയദസെ
അോാ്തിപ നെതിയ റ്്ലധ Test result ്ളദസെ അെിസാനതിപ
്സുതിയ നിഗ്നറതാെ� റഖദപൂ്വധ ്ിറയാജികദനദ. ്ാത്യ
test result റബാനപൂ്വധ ല്്ിപിപതിലൂസെ പദനഃ പരിറശാനനയ�
നപ്ാനദട അ്സരധ നിറഷനികസപടദ. ്ൂൊസത test നെതിയ data
download സചയാതിരികദ്യദധ 02/07/2024 TMR ്ി്ിഷനിപ നിനദധ
അോിയിപിരദനദ എന� എതി്്കി സമതികദനതായി
റരഖസപെദതിയിടദു�. എനാപ ്ിചാരാ സ്യത� എതി്ോാഗധ
റഫാോധ ്ദമാസ് റബാനിസപെദതിയത� 02/07/2024 ന� TMR
തയാോാകിയ സെസ� ോിറപാ്ട� 09/08/2024 ന� email ആയി ലോിപസതന�
എതി്്കി പോയദനദ. എങിപ എനദസ്ാു� TMR ഒരദ്ാസധ
ല്്ിപിപദ. email ആയി അയകാു എന� സാറങതി്
തെസ്ായിരദനദ ഉുായിരദനത�? ഓഫ്സിപ സെസ� ോിറപാ്ട� ലോിപ
റശഷധ എനദസ്ാു� പരാതി്ാരിയ� copy അയപദ സ്ാെദതിയ എന�
ബൌദ. ്ാ്ധ എതി്്കിറയാസെ റചാദിപിരദനദ. റഫാൺ ്ദറഖന
അോിയികാു ഓഫ്സിപ എതസയ റജാലികാരദറുാ. ്ൂൊസത CGRF
hearing നെനത� 15/10/2024 നദ ആാ�. എനികദധ ഉതര്ിസ് copy
ലോികദനത� 06/11/2024 നദ ആാ�. ഉതര്� ലോിപദ 1 ദി്സധ
്ഴിഞറപാൾ KSEB ഓഫ്സിപ നിന� ഉതര്� ലോിപിറയ ബാകി
തദ് അയയാു ആ്ശിസപടദ ്ിളിപിരദനദ. ഞങൾ
ഓധബദ്�സ�്ാന� പരാതിസ്ാെദകാു ത്രദ്ാനിപിരികദ്യാസാന�
അോിയിപദ. അ്രദസെ ഈ ജാഗത ഞങൾ ഫ് അെപ test result
ariyikkan ്ാാിപിടിയ.

KSEB യിസല ചില ഉറദിാഗസരദസെ ഇതരധ നെപെി്ൾ സ്്്ാരി്യ.
്ോിപ� സധശയധ ജനിപികദനതദ്ാാ�. ഞങളദസെ pension certificate
copy , housing loan statement തദെങിയ റ്ാപി്ൾ ബൌദ. റഫാോധ
സ്കധ സ്്പിപിടിയ എനദധ അോിയികദനദ. ആയതിനാപ ഉനത
പരാതി പരിൌാര സ്ിതിയായ ബൌദ്ാനസപട സധസാന
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ഓധബദ്�സ�്ാു എസ് പരാതിയ� സതിസന്ദധ ന്തി പൂ്വ്ായ
ഒരദ പരിൌാരധ തരാസ്ന� താഴ�്റയാസെ അറപകികദനദ.

എതി്്കിയദസെ ്ാദധ

്ണൂ് ജിയയിപ ശ്്ീപദരധ സ്കിൾ ഇരിടി ്ി്ിഷു ഇരിടി
സബ� ്ി്ിഷു പരിനിയിപ ്രദന ഇരിടി സസകനിപ ്ൺസിൂ്്
നമ് 1166742036480 പ്ാരധ ഗാ്ൌി് ആ്ശിതിനായി LT 1
താരിഫിപ 10.06.2015-ന� നില്ിപ 3270W ്ാ്്� റലാ്ിപ ശ്്തി
പ്തി സസബാസിു, ഓലികപ ൌസസ�, എു പി റോാ്�, ്്ഴൂ്
എന്രദസെ റപരിലദട ല്ദിദതി ്ാകനിസല 2024 സ്യ�
്ാസസത ്്റ് ോ്്ിങ� സധബനിപാാ� പരാതികാരി ആറകപധ
ഉനയിപിരികദനത�.

2024 സ്യ� ്ാസസത ്്റ് ോ്്ിങ� പ്ാരധ പ്ദത ്ാകനിപ 881
യൂാിറി് ഉപറയാഗധ റരഖസപെദതദ്യദധ Rs.8297/- രൂപയദസെ
ല്ദിദതി ബിപ 13.05.2024-ന� ഉപറോാ്ാ്ിന� നപ്ദ്യദധ സചയദ.
തദെ്ന� ഉപറോാ്ാ്� ബിപ സധബനിപ� പരാതി ഉനയികദ്യദധ
തദെ്ന� നി്റ്ശപ്ാരധ ശരാശരി ബിപ തദ് സസ്ിൂരിറി
സ്റപാസിറ� പലിശ ്്സപെദതിയത� ഉൾസപസെ 3383/- രൂപ
21.05.2024-ന� അെപ� നി്ദിഷ സെസിധഗ� ഫ് ആയ 785/- രൂപ
അെ്ാകിസ്ാു� ്്റ് സെസിധഗിനായദട അറപക 22.05.2024-ന�
സ്്്രികദ്യദധ 31.05.2024-ന� സെസിധഗിനായി T6674M0055325297
നമ് ്്റ് NABL accredited Lab ആയ ്ണൂ് TMR Division Meter
Testing Laboratory-യിറലക� അയകദ്യദധ സചയദ. െി ്്റ്
ഉപറയാഗക്്ാസാനദധ, അസാനാരാത്സളാനദധ ്സുതിയിടിയ
എനദധ റരഖസപെദതിയ 2.7.2024 തിയതിയിസല TMR lab സെസ�
ോിറപാ്ട� ഇ-സ്യിപ ്ഴി 09.08.2024-ന� സസകു ഓഫ്സിറലക�
ലോികദ്യദധ ആയത� തദെ്പയായ അ്നി ദി്സങളദധ ്്റിധഗദ്ളദധ
അനദബന റജാലിതിരകദ്ളദധ ്നതിനാപ 16.08.2024-ന�
പരാതികാരിയദസെ രജിറസ്്� റഫാൺ നമോായ 9496354674- റലക�
്ിളിപ� അോിയികദ്യദധ തദെ്ന� 19.08.2024-ന� ഉപറോാ്ാ്� സെസ�
ോിറപാ്ട� സസകു ഓഫ്സിപ ്ന� ല്പറദ്യദധ
സചയദ.പരാതികാരി അ്രദസെ സാനിനിതിപ ്്റ് സെസിധഗ�
നെതാതിരദനത� സധബനിപ� ആറകപധ ഉനയിപിരദനദ. എനാപ
തുസോ സാനിനിതിപ ്്റ് സെസിധഗ� നെതാസ്ന� 22.05.2024-ന�
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സ്്പിപ അറപകയിപ ആ്ശിസപൊതിരദനതിനാപ ആയത�
സബനിപ നി്റദശധ Lab -ന� നപ്ിയിരദനിയ.

അധഗ്കത ലാബിസ് സെസ� ോിറപാ്ട� പ്ാരധ ഉപറോാ്ാ്ിസ്
T6674M0055325297 നമ് എന്ജി ്്റ് ഉപറയാഗക്്ാസാന�
്സുതിയതിനാപ 2024 സ്യ� ്ാസസത പരാതികാകദ്ായ
ല്ദിദതി ബിപ നിലനിപകദനതാസാനദധ, 2024 ഏപിപ-സ്യ�
്ാസസത ഉയ്ന ചൂെദധ ഉപറോാഗ്ദധ, പിന്െദട ്്ഷകാലസത
ഉപറോാഗ്ദധ തമിപ താരത്ിധ സചയദനത� അധഗ്്രികാ്ദനതയ.
ഈ ്്ദത്ൾ ഉതര റ്ഖല ഉപറോാ് പരാതി പരിൌാര റഫാോധ
26.10.2024-സല ഓ.പി. നമ് 55/2024-25 ഉതര്� റപജ� 7-പ
പതിപാദിപിടദ്ദു�.

്ദ്ളിപ പോഞിരികദന എയാ ്്ദത്ളദധ എസ് അോി്ിലദധ
്ി്രങളിലദധ ്ിശ്ാസതിലദധ സപടിെറതാളധ ഏറ്ദധ
സതി്ാസാനദധ ഇതിനാപ അോിയികദനദ.

പരാതികാരിയദസെ എതി്്ാദധ

ബൌദ. AEE ഇരിടി സ്്പിപിടദട സതി്ാാൂലതിപ ആദി
ഖണി്യദധ രുാ്സത ഖണി്യിപ ആദി ്ാച്്ദധ ്ാത്ാാ�
സതിസന്ായിടദടത�. പിന്െ� പരാ്്ശിപിടദട ്്ദത്ൾ
തി്പദധ സതി ്ിരദദ്ദധ അ്ദ സതിങളദ്ാസാന� ്ിനയപൂ്വധ
സതളി്� സൌിതധ സൂചിപിപദസ്ാടസട.

ശരാശരി ബിപ തദ് സ്റപാസിോ� പലിശയെകധ ്്സപെദതി 3383
രൂപ 21/05/2024 നദ അെപദസ്നത� സതി്ിരദദ്ാാ�. 3215 രൂപയാാ�
അെപത�. 21/05/2024 ന� അയ 22/05/2024 ന� ആാ�. ഞങളദസെ
ശരാശരി ബിപ തദ് 1900 ലദധ ്ളസര ്ദോ്� ്ാത്ാാ�. ബൌദ.
സൂപു� 5000 രൂപറയാ എതറ്ാസ്ങിലദധ അെറപാളൂ ബാകി തദ്
report അനദ്ൂല്ാസാങിപ ഒരദ ്ാസതിനദടിപ തിരിസ്
ലോികദസനനോിയിപതിു പ്ാരധ ്്ടിപ റപായി ല്്ശധ
ഉുായിരദന 4000/- രൂപയിപ 785 രൂപ test fee ഇനതിലദധ ബാകി
തദ്യായ 3215 രൂപ ബിയ� തദ്യായദധ 22/05/2024 നദധ അെപദ receipt
്ാങി.
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്്റ് സ്്്രിപത� 14/06/2024 ന� എനാപ KSEB ഇരിടി 31/05/2024
അയപദസ്ന� പോയദനത� ്ിശ്സന്യ്യ. റ്്ലധ 40 Km
ദൂരസ്താു 15 ദി്സസ്െദതദ. 26/06/2024 ന� test data download
സചയതായദധ 02/07/2024 upload സചയതായദധ test report 09/08/2024
നദ KSEB ഓഫ്സിപ ലോിപദ എന� സൂചിപികദന Exhibit III
്ിശ്ാസറയാഗി്യ, ്ി്്യാത date എഴദതിറപ്തതാാ�.
09/08/2024 ്ദതപ 16/08/2024 ്സര തിരകിലായിരദനദസ്ന
സാറങതി്ത്ധ ഉപറോാ്ാ്ിസന ്ബളിപികലാാ�. test report
റ്്ലധ 1 km താസഴ ദൂര്ദട ്്ടിറലയ� അയപിടിയ. Phone
സചയദ്യാാ� സചയത�. ദൂതു ്ദറഖന അയപിടിയ. post ഓഫ്സിപ
റപാറ്ുി ്നിടിയ. ്ൂൊസത Exhibit III 09/08 നദധ 16/08 നദധ
ഇെയിപ ഒരദ date ഉധ ്ാാദനിയ. പ്രധ Aug 17, Aug 21, Aug 27
എന് ത്യതി്ളാാ� ്ി്്യ. ഇത� ഉപറോാ്ാ്ിസന
്ബളിപികലാാ�.

ൌ്ജികാരിയദസെറയാ പതിനിനിയദസെറയാ സാനിനിതിപ testing
നെതാു ൌ്ജിയിപ ആ്ശിസപടിയ എനത�
ഞങൾകോി്ിയായിരദനദ. ഈ ്്ദത അോിയാ്ദന AEE , AE
സൂപു� , സസകു ഓഫ്സ് എനി്് അോിയിപിടിയ. അ്രദ്ായി
്ദോപദ സ്യധ ഈ പരാതിയദ്ായി സധസാരിപിരദനദ.
ഉപറോാ്ാ്ിസ് അോിയാനദട അ്്ാശധ ഈ ഉറദിാഗസ്
നിറഷനിപദ. ്ൂൊസത പരാതിയിപ സൂചിപികാതതിനാപ സെസ�
നെതി എന ്ാദധ തത്തിപ അധഗ്്രിപത� തസന എനദസ്ാു�
ലാബ� അനികത് സാകി്ളദസെ സാനിനിധ ഉോപദ്രദതിയിയ.
ആയതിനാപ test report സദതാരി്യ, ്ിശ്ാസറയാഗി്യ.

CGRF ഉതര്� ്്ദത്ൾ ശരിയാ്ിനധ ്ിശ്ലനധ
നെതാസതയാാ� നിഗ്നതിസലതിറപ്നത� റഖദപൂ്വധ
അോിയികസട. ്ദു ്ാസങളിസല ബിപ തദ് ്ദു്്ഷ may ്ാസ
ബിപ തദ്, ലാബിസ് അ്ാരാ ്ാലതാ്സധ ഇരിടി KSEB
ഉറദിാഗസരദസെ ്്ഴ�ച്ൾ സ്യ� ്ാസധ 13 നദ റശഷധ അത� അെദത
ബിയ� ്ാാദനിയ. റ്്ല 795/- രൂപ ്ാതധ ഇസതാനദധ ബൌദ. CGRF
പരിഗാിപതായി ്ാാദനിയ. ഉപറോാ്ാ്ിന� ഉുാ്ദന
സാമതി് റ്ശധ ഒടദധ ്നസിലാകാു അറ്ൌധ തയാോാ്ദനിയ.



7

സ്, അെദത ൌിയോിധഗ� ഉുാ്ദന പകധ ഓൺലലു ആയി
നെതദ്യാസാങിപ അറ്ൌതിസ് ഗൂഢ ലകിധ സാനി്ാ്ിയറയാ
എസനാരദ എളിയ അറപകയദു�. സ് സ് റചാദിങൾസകാനദധ
അറ്ൌതിന� ്ി്്ായ ്ോദപെിയിയ. അറ്ൌതിസ് സതി്ാങ�
്ൂലതിസല ല്രൂദിങൾ അറ്ൌതിസ് ഉനതാനി്ാരിയിപ
നിനദധ ഒടദധ പത്കികദനിയ. ്ൂൊസത അറ്ൌധ CGRF ൌിയോിങ�
സ്യത� നപ്ിയ സ്ാഴിക� CGRF ഉതര്� page no.4 Bill date
10/05/2024 ്ിരദദ്ായ സതി്ാാൂല്ാാ� അറ്ൌധ statement of facts
page II 2nd Para , 2nd line 13-05-2024 ്ൂൊസത CGRF ഉതര്� page 4
പ 02-07-24 TMR Division Report സചയതിന� പ്ാരധ യഥാസ്യധ
ഉപറോാ്ാ്ിസന അോിയിപദ എനത� സതി്ിരദദ പ്ാ്നയാാ�.
റപജ� 4 last para ബൌദ.ഓധബദ്�സ�്ാു സ്കധ സ്്പിപ
സതി്ാാൂലതിപ 2nd page last para last para 09/08/24 നദ ലോിപദ.
16-08 ന� അോിയിപദസ്നാാ� അതദറപാസല Exhibit 3, 4 നദധ ഒടദധ
്ിശ്സന്യ്യ. KSEB ഓഫ്സിപ ഈ പോയദന ഒരദ തിരകദധ
്മിൂട് ്നറതാസെ ്ാാാു ്ഴിയദനിയ. ്ൂെദതപ സാഫ� ഉു�.
CGRF hearing ്ഴിഞ� അറ്ൌധ സചയ്റപഴ�സാിസന ്ുിരദനദ.

്ിശ്ലന്ദധ ്സുതലദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദസെ ്ാദധ 01/01/2025 പ റ്ാഴിറകാെ� CGRF Court
Hall പ സ്പ� നെനദ. ൌിയോിധഗിപ പരാതികാരിയദസെ പതിനിനിയായി
ോ്താ്� ്കപു ഓലികപ ഉധ എതി്്കിയായ ശ്.ലിറജാ
റതാ്സ�, അസിസ്� എ്�സി്ിൂട്്� എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ
സബ�്ി്ിഷു,സ്.എസ�.ഇ.റബാ്്� ലി്ിറ്�,ഇരിടി,്ണൂ് ഉധ
പസങെദകദ്യദുായി. പ്ദത ൌിയോിധഗിപ meter test സചയതിപ
അപാ്തയദസുന� പരാതികാരി ചൂുി്ാാിപദ. ഇറതതദെ്ന�
്്റ് Kerala State Electricity Inspectorate സ് meter testing lab പ
ഒനദ്ൂെി സെസ� സചയദനതിന� ത്രദ്ാനസ്െദതദ.

ലലസുസിയിപ നിനദധ LT 1 താരിഫിപ ഗാ്ൌി് ്ാകു
എെദതിടദട ഉപറോാ്ാ്ിസ് സ്യ� 2024 പ നപ്ിയ ല്ദിദതി
ബിപ ്ളസര അ്ിത്ായിറപായി എനതാാ� പരാതിയാനാരധ. ഈ
്ാകനിപ ്ദു്ാലങളിലദുായിടദട ല്ദിദത ബിയ�
്ളസര്ദോ്ായിരദനദ എനദധ സ്യ� 2024 പ ഉപറോാഗധ 881
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യൂാിറായി ്ാാികദ്യദധ അങസന ബിപ തദ് 8297/- രൂപ
ആ്ദ്യദധ സചയദ. ്ദു്ാലങളിപ ്ദോ്ായിരദനദ എനതദറപാസല
തസന പിന്െദട ്ാസങളിസല ബിയദ്ളിലദധ തദ് ്ളസര
്ദോ്ായിരദനദ. 09/2024 സല ബിപ തദ് 795/- രൂപയദധ 07/2024 സല
ബിപ തദ് 729/- രൂപയദധ ആസാന� ൌാജരാകിയിടദട ബിയദ്ളിപ
നിനദധ ്ാാാ. സ്യ� 2024 പ ഇതയദധ അ്ിത്ായ ഉപറോാഗധ
റരഖസപെദതാു ്ാരാസ്സനനത� ്ി്്യ. അത� എനാസാന�
സതളിയികാു ലലസുസിയദധ ്ഴിഞിടിയ. സ്യ� ്ാസസത ബിപ
തദ്യായ 8297/- രൂപയിപ 3215 രൂപ പരാതികാരി അെയദ്യദധ ്്റ്
സെസ� സചയാു 22/05/2024 പ അറപകിയദ്യദധ സചയദ. 31/05/2024
ന� ്്റ് സെസിധഗിനായി TMR സ് ്ണൂ് ലാബിറലയ� അയസപങിലദധ
അത� സെസ� സചയിരികദനത� 02/07/2024 പ ്ാത്ാാ�. Test report
email ്ഴി സസകു ഓഫ്സിപ ലോിപിരികദനത� 09/08/2024 പ
്ാത്ാാ�. എനാപ ഇത� പരാതികാരിസയ റഫാാിലൂസെ സെസ�
ോിറപാ്ടിസ് ്ി്രധ അോിയിപിരികദനത� 16/08/2024 പ ആാ�. Test
report സ് റ്ാപി 19/08/2024 പ സസകു ഓഫ്സിപ നിന�
പരാതികാരി ല്പറദ്യദധ സചയദ. ്്റോിസ് പ്്തനതിപ
സധശയധ റതാനിയാപ അത� സെസ� സചറയു ്ിനസതകദോിപ� Kerala
Electricity Supply Code 2014 regulation 115 ്ിശദ്്രികദനദ.

115. Procedure for testing of meter.-

(1) The meter shall normally be tested in the laboratory of the licensee, approved
by the Commission.

(2)In case the licensee does not have a testing facility approved by the
Commission, or if so desired by the consumer, the meter shall be tested at any
other laboratory accredited by the National Accreditation Board for Testing and
Calibration Laboratories (NABL).

(5) Before testing a meter of the consumer, the licensee shall give an advance
notice of three days, intimating the date, time and place of testing so that the
consumer or his authorised representative can, at his option, be present at the
testing.

(6) The testing shall be done within a maximum period of thirty days from the
receipt of the application.

(7) The consumer or his authorised representative and the representative of the
licensee present during testing shall affix their signature on the test report
issued by the authorized officer of the laboratory as a token of having witnessed
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the testing: Provided that the licensee and the consumer shall be eligible to get a
copy of the test report which shall be despatched to them within two working
days of the date of testing, if not delivered in person at the time of affixing their
signature.

(8) If a consumer disputes the result of testing at the laboratory of the licensee,
the meter shall be got tested at a laboratory selected by the consumer from
among the laboratories accredited by the National Accreditation Board for
Testing and Calibration Laboratories (NABL).

ഈ ചടങൾ പ്ാരധ ്്റ് സെസ� സചയദന ത്യതി ്ദു്ൂടി
അോിയികദ്യദധ ഉപറോാ്ാ്ിസ്റയാ പതിനിനിയദസെറയാ
സാനിനിതിപ സെസ� സചറയുതാസാനദധ
റരഖസപെദതിയിരികദനദ. ഈ രു� നി്റ്ശങളദധ
ഒഴി്ാകസപടതായി ്ാാാ. ്ൂൊസത പരാതികാരിയദസെ സാനിനിധ
റ്ാസ്ന� testing ന� അറപകിപറപാൾ ആ്ശിസപടിയ എന ്ാദധ
നിലനിലദനതയ. Regulation പ്ാര്ദളള നിബനന്ൾ നെപിലാകാു
ലലസുസി ബാനിസരാാ�. അത� ലലസുസിയദസെ
ോാഗതദനിനദട ്്ഴ�ചയായി ്ാകാകാ. ്ൂൊസത അറപക
നപ്ി 30 ദി്സതിന്ധ സെസ� സചയ� ോിറപാ്ട�
നപറ്ുതായിരദനദ. 22/05/2024 പരിറശാനനയദളള അറപക
നപ്ിസയങിലദധ സെസ� നെനതായി റരഖസപെദതിയിരികദനത�
02/07/2024 ലദധ ആ ോിറപാ്ട� സസകനിപ ്ിടിയിരികദനത�
09/08/2024ലദധ അത� ഉപറോാ്ാ്ിന� ്ിടിയിരികദനത� 16/08/2024
ലദ ്ാത്ാാ�. ഇത� ്ലിയ ്്ഴ�ചയായി ്ാറാുിയിരികദനദ. ്്റ്
പരിറശാനനയിപ ലലസുസിയദസെ ഉറദിാഗസരിപ നിന� ്ലിയ
താലരി്ിയായ�് ഉുായതായി ്ാാാ. ഈ സെസിപ meter data
download സചയതായി ്ാാദനിയ. Meter data ്ിശ്ലനധ
സചയിരദസനങിപ ഈ അ്ിത ഉപറോാഗധ ഉുായ
്ാരാസതകദോിപദട നിഗ്നതിസലതാു സൌായ്ാറയസന.

ഈ പരിറശാനനസയ പരാതികാരി അധഗ്്രികാു
തയാോയാതതിനാപ ്്റ് ്്ുദധ പരിറശാനികദനതിന�
ഓധബദ്�സ�്ാു 09/01/2025 ഇോകിയ ഇെകാല ഉതര്ിലൂസെ
ആ്ശിസപടദ. അതിപ ്്റ് Kerala State Electricial Inspectorate സ്
lab പ സചറയുതാസാനദധ Test report ഉധ downloaded meter data
യദധ ൌാജരാകാസ്നദധ നി്റ്ശിപിരദനദ. എനാപ meter test ന�
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തിരദ്നനപദരസത ലാബിപ ്ാത്ാാ� അനദ്തി ലോിപസതങിലദധ
അ്ിസെ meter data download സചയാനദട സധ്ിനാനധ ഇയ
എനോിയിപതായി എതി്്കിയദധ ്തിപ സൂചിപികദനദ.
അതിനാപ ്ിശ്ാസറയാഗി്ായ ഒരദ പരിറശാനനാഫലധ ലോി്ാകാു
എതി്്കിയ� ്ഴിഞിടിയ. ഉപറോാ്ാ്ിസ് സാനിനിതിപ ്്റ്
സെസ� സചയദ ഉപറോാ്ാ്ിസന ്ിശ്സിപികാനദധ എതി്്കിയ�
്ഴിഞിടിയ. ഇതയദധ അ്ിത ഉപറോാഗതിന� ശാസ്യ നിഗ്നങൾ
ഒനദധ തസന ൌാജരാകിയിടിയ. Earth leakage ആ്ാ ്ാരാധ എന
നാരാ ്ാതറ് പ്െിപികദനദടദ. എനാപ പിന്െദട ്ാസങളിപ
ബിയ� സാനാരാ ആയിരദനദ എനദധ ്ാാാ. അതിനാപ സ്യ� 2024
സല ്്റ് ോ്്ിധഗ� ്ിശ്ാസറയാഗി്യാതതിനാപ
തടികളറയുിയിരികദനദ.

ത്രദ്ാനധ

സ്്പിപ റരഖ്ൾ പരിറശാനിപ�, പരാതികാരസ്യദധ
എതി്്കിയദസെയദധ ്ാദധ റ്ൾകദ്യദധ സചയ�, ്ദ്ളിപ
സൂചിപിപ ്ിശ്ലനതിപ നിനദധ ഇനിപോയദന ത്രദ്ാനധ
എെദകദനദ.

1. സ്യ� 2024 പ ലലസുസി നപ്ിയിടദളള ബിപ ഇതിനാപ
ോ്ാകിയിരികദനദ.

2. സ്യ� 2024 ന� ്ദുപദളള ്ൂന� ോ്ധ്ിധഗദ്ളദസെ ശരാശരി
്ാകാകി ബിപ പദതദകി നപ്ദ്.

3. പരാതികാരി അനി്്ായി അെപിടദളള തദ് ്രദധ്ാല
ബിയദ്ളിപ adjust സചയദ നപ്ദ്.

4. ്റദ സചല്ദ്ൾ അധഗ്്രിപിടിയ.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദ്�സ�്ാു
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P/076/2024/ ത്യതി: 02/06/2025.

അയകദനത�:

1. ശ്്തി.പ്തി സസബാസിു, ഓലികപ സൌസസ�, എു.പി.റോാ്�,
്്ഴൂ് പി.ഒ,ഇരിടി, ്ണൂ്

2 അസിസ്� എ്�സി്ിൂട്്� എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ� ്ി്ിഷു,
റ്രള റസറ� ഇലക്ിസിറി റബാ്്� ലി്ിറ്�, ഇരിടി, ്ണൂ്

പ്്പ� സ്്പികദനത�:

1. സസ്ടോി, റ്രള റസറ� ഇലക്ിസിറി സോഗദറലറോി ്മ്ഷു, KPFC ോ്നധ,
സ്ടയമലധ, തിരദ്നനപദരധ -10.

2. സസ്ടോി, സ്.എസ�.ഇ. റബാ്്� ലി്ിറ്�, ല്ദിദതി ോ്നധ, പടധ,
തിരദ്നനപദരധ- 4.

3. സചയ്റപഴ�സൺ, ്ൺസിൂ്് ഗി്ുസ� ോിസ്സപ റഫാോധ, സ്.എസ�.ഇ.
റബാ്്� ലി്ിറ്�, ഗാനിറോാ്�, റ്ാഴിറകാെ� - 673032


