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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488

Email: ombudsman.electricity@gmail.com
-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/027/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 13-06-2025

പരാതികാരു : ശ്. അ്ജദു.എസ്,
താനിയയാ്ിപ ഹൌസസ്,
തയ്ാോപാോ പി.ഒ,
്ായണ വഴി - 673526

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ിയ്്വ്
എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ്
ഡിവിഷു, യ്രള യസറ് ഇലക്ിസിറി
യബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്, യപരാമ,
യ്ാഴിയകാട് ജില.

ഉതരവ്

പരാതിയദഹട പശാതലധ

പരാതികാരനായ ശ്.അ്ജദു എ.സ് ്ൺസിയ്് നമ്.1167163009689
എന സ്വ്സ് ്ണകനിപ വവദിദത തടസധ യനരി്യപാ്
പരാതിഹപ്ി്ദധ യഥാസ്യധ വലസുസി വവദിദതി പദനഃ സാപിപില
എനതാണ്. ്ദ്ളിപ സയചിപിപ ്ണകു ശ്. ്ാനവു ്ാരാ് എന
യപരിപ എടദതി്ദട ്ണകു ആണ്. അതിനാപ പരാതികാരു
യഥാ്ത ഉപയോാ്ാവല. യഥാ്ത ഉപയോാ്ാവായ വി്ി പരാതി
നപ്ിയി്ില. 2025 ജനദവരി 1 ന് പ്തിയകാോധ നി്ിതധ ്രങ്
വലനിപ വ്ണദധ ്റദധ പലസലങളിലദധ വവദിദത തടസധ യനരിടദ്യദധ
അപ്ട്ര്ായ ര്തിയിപ വലനദ്് ഹപാ്ിവ്ഴദ്യദധ ഹചയിരദനദ.
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വലസുസിയദഹട ജ്വനകാ് ്ദഴദവനദധ ഈ അടിയനിര സാൌചരിധ
യനരിടാു യവ്ി വിാാതരായിരദനദ. അതിനാപ ഒന് ത്യതി
പരാതികാരു യോാണിലയഹട ബനഹപ്യപാ് വലസുസിയദഹട
സ്്പനധ ശരിയായില എനതാണ് പനാന പരാതി. ്യടാഹത പരാതി
യഥാസ്യധ പരിൌരിപതദ്ില. അതിനാപ യവഹോാരാഹളഹകാ്് വലനിപ
വ്ണിരദന ്രപില്് ്ാറി പരാതികാരു തഹന വവദിദതി പദനഃ
സാപിപദ എനദധ അനനരധ ര്് ത്യതി ഹസകു ഓോ്സിഹലതി
പരാതി എഴദതിനപ്ിഹയനദധ വിശദ്്രികദനദ. ജനദവരി ര്്
ത്യതിയദധ വലസുസിയദഹട ജ്വനകാ് എതിഹയയിലദധ വവദിദതി
ഉ്ായിരദനതിനാപ സ്വ്സ് വയോിഹ് ത്രാ് പരിൌരിപിരദനില.
അടിയനിര പണി്് ത്്ത യശഷധ ജനദവരി എ്് ത്യതി സ്വ്സ്
വയ് ്ാറി പരാതി പയ്ണ്ായദധ പരിൌരിപദ എനദധ വലസുസി
വിശദ്ാകദനദ. ഇവിഹട പരാതി പരിൌരികാു ്ാലതാ്സധ യനരി്തദധ
വലസുസിയദഹട ജ്വനകാരദഹട സ്്പനതിലദട പ്ങളാണ്
പരാതിയാനാരധ. CGRF പ നപ്ിയ പരാതിയിപ വിശദ്ായ വാദധ
യ്്യശഷധ 25/02/2025 പ ഉതരവിോകിയിരദനദ. CGRF ഹ് ഉതരവിഹ്
അപ്ലായി്ാണ് ഈ പരാതി സ്്പിപി്ദടത്. ഇവിഹട പരാതികാരു
ഉപയോാ്ാവലാതതിനാപ ഈ പരാതിയദഹട നിലനില്
പരിയശാനിയക്ിയിരികദനദ.

പരാതിയദഹട നിലനില്

ഉപയോാ്ാവദധ വലസുസിയദധ തമിലദട ത്കങ്
സ്യബനിത്ായി പരിൌരികദനതിന് The Electricity Act 2003 പ്ാരധ
(Section 42(5),(6),(7)) നിലവിപ വനി്ദട സധവിനാനങ് ആണ് CGRF
ഉധ State Electriciy Ombudsman ഉധ. ഈ സധവിനാനങളദഹട പവ്തന
ര്തിഹയകദോിപദധ ്റദ KSERC (CGRF & Ombudsman) regulation 2023 പ
വിശദ്ാകിയിരികദനദ. ആഹരാഹക പരാതികരാ്് എനതിഹനകദോിപ്
regulation 2(6) പ വിവരിപിരികദനദ.

2(6) “Complainant” means any person who submits the complaint or grievance or
representation as defined in these regulations against the distribution licensee and
include the following:

(i) any consumer of electricity supplied by the licensee as defined under clause ( 15)

of section 2 of the Act, including applicants for new connections; or
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(ii) a voluntary electricity consumer association/ forum or other body corporate or

group of electricity consumers; or

(iii) the Central Government or State Government - who or which makes the

complaint; or

(iv) in the case of death of a consumer, his legal heirs or representatives;

ഉപയോാ്ാവിഹ് നി്വചനധ 2 (8) പ ഹ്ാടദതിരികദനദ.

2(8) “Consumer” means any person who is supplied with electricity for his own use
by a licensee and includes any person whose premises are connected for the purpose
of receiving electricity with the works of a licensee or a person whose electricity
supply is disconnected by a licensee or the person who has applied for connection for
receiving electricity from a licensee, as the case may be;

പരാതികാരു ്ൺസിയ്് ആഹണന് ഹതളിയികദനതിനദട യരഖ്്
ൌാജരാകാു ആവശിഹപ്യപാ് പരാതികാരി Neethu T.M എന് ്ാണിപ്
പദതിയ form B സ്്പികദ്യദ്ായി. വലസുസിയദഹട യരഖ്ളിപ
ഉപയോാ്ാവായിരികദന ്ാനവ ്ാരാരദധ ഈ ്കി്ളദധ തമിലദട
ബനധ സാപികദനതിനദട യരഖ്് ഒനദധ തഹന ൌാജരാകിയി്ില.

11/06/2025 പ KSEBL ഹ് പാലകാട് IB യിപ വപ് വാദധ യ്്കലിന്
ൌാജരാ്ാനദട ്ത് 04/06/2025 പ തഹന അയപിരദനദ. ്യടാഹത
ഹടലയോാണിലയഹടയദധ അോിയിപിരദനദ. ്തദ്ി്ിയില എനദധ
ഹടലയോാണിലയഹടയദട നി്യ്ശതിഹ് ആനി്ാരി്ത ഉോപികാു
്ഴിയാതതിനാപ യനരിഹ്താു ്ഴിയില എന ര്തിയിലദട ്ത്
12/06/2025 പ ലോികദ്യദ്ായി. വാദധ യ്്കലിന് പരാതികാരയനാ
പതിനിനിയയാ ൌാജരായില. വലസുസിഹയ പതിനിന്്രിപ് AEE
യപരാമ ശ്.്ൃു ്ദ്ി ൌാജരായി. യഥാ്ത ഉപയോാ്ാവ് ശ്.്ാനവ
്ാരാ് ആഹണന് എതി്്കി വി്്ാകി. സ്വ്സ് ്ണകു
്ാറദനതിനദട അയപകഹയാനദധ സ്്പിപി്ില. അങഹന വരദയമാ്
പരാതികാ് ഉപയോാ്ാവലാതതിനാപ യ്സ് നിലനിലദനതല.
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ത്രദ്ാനധ

സ്്പിപ യരഖ്് പരിയശാനിപ്, പരാതികാരയനാ പതിനിനിയയാ
ൌിയോിധഗിപ പഹയടദകാതതിനാപ എതി്്കിയദഹട വാദധ
യ്്കദ്യദധ, ്ദ്ളിപ സയചിപിപ വിശ്ലനതിപ നിനദധ
ഇനിപോയദന ത്രദ്ാനധ എടദകദനദ.

1. പരാതികാ് ഉപയോാ്ാകളലാതതിനാപ യ്സ് നിലനിലദനതല.
അതിനാപ പരാതി തളളിഹകാ്് ഉതരവാ്ദനദ.

2. ്റദ ഹചലവദ്ഹളാനദധ അധഗ്്രിപി്ില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡ്സ്്ാു

P/027/2025/ ത്യതി : 13/06/2025.

അയകദനത്:

1. അ്ജദു എ.സ്, താനിയയാ്ിപ ഹൌസസ്, തയ്ാോപാോ പി.ഒ, ്ായണ
വഴി - 673526
2. അസിസ്് എ്്സി്ിയ്്വ് എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ് ഡിവിഷു,
യ്രള യസറ് ഇലക്ിസിറി യബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്, യപരാമ, യ്ാഴിയകാട്
ജില.

പ്്പ് സ്്പികദനത്:

1. ഹസക്ോി, യ്രള യസറ് ഇലക്ിസിറി ഹോഗദയലറോി ്മ്ഷു, KPFC
ോവനധ, ഹവടയമലധ, തിരദവനനപദരധ -10.

2. ഹസക്ോി, ഹ്.എസ്.ഇ. യബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്, വവദിദതി ോവനധ, പ്ധ,
തിരദവനനപദരധ- 4.

3. ഹചയ്യപഴ്സൺ, ഉപയോാ് പരാതി പരിൌാര യോാോധ, ര്് നില,
വവദിദതി ോവനധ, ഹ്എസ്ഇ യബാ്ഡ്, ഗാനി യോാഡ്, യ്ാഴിയകാട്-
673011.
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