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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/028/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 01-07-2025

പരാതികാരി : ശ്്തി. ഏല്യാമ വ്ഗ്സ്
്ദറദപനാന് ഹൌസസ്,
്ഞ്് പി.ഒ, ക്ാനയധ ജില - 686603

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ി്ന്വ് എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബ് ഡിവിഷു
ഏറദ്ാന്്, ക്ാനയധ ജില.

പരാതിയദഹെ പശാചലധ

അപ്പ പരാതി സ്്പിപിനദച ശ്്തി. ഏലിയാമ വ്ഗ്സ് പകരതനായ
ഹ്.എധ വ്ഗ്സിഹ് പതിയായ്. ഏറദ്ാന്് സബ് ഡിവിഷഹ് ്്ഴിപ
വരദന ലലസുസി (KSEBL) യദഹെ ്ദറദപ്റ ഹസകനിപ ്ൺസി്്്
നമ് 1146473006840 ആയി വ്ഗ്സ് ഹ്.എധ എെദചിനദച ്ാ്ഷി്
്യകഹനകദറിപായ് ഈ പരാതി. വ്ഗ്സ് ഹ്.എധ ്രയഹപനാപ
വിപപ്പ്ാരധ ശ്്തി.ഏലിയാമയായ് ഇകപാഴഹച അവ്ാശി 7.56
KW connected കലാഡദച LT 5A താരിഫിപ പാെകശഖരചികലലദധ ്റിപദധ
ഹവചധ പമ് ഹചയദനതിന് സാപിപിനദച പമ് ഹസറിനദകവവിയായ്
്യകു എെദചിനദചത്. ഈ പ്ദത ്യകനിപ 8082/-ര്പ
്ദെിശി്യദയയതായി ്ായദനദ. 2021 പ ഈ പാെകശഖരധ ബല്ായി
്ാഞ്് പഞായചിഹ് കനതതതചിപ കഷി നെചിയതായദധ
അതിനദകവവി പമദ ഹൌസസദധ പമദധ പഞായചിഹ് കനതതതചിപ
്കയറിയതായദധ ്ായദനദ. 2021 ്ദതലദച ്റ്് ചാ്ജ് കഷിിവു
അെപദഹ്ാചാഹ്ന് ്ാച്് കഷിിവു അറിയിപിനദചതദ്ായ്. പമ്
ഹൌസസ് ഇരികദന സലധ പരാതികാരില്
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അവ്ാശഹപനതാഹയനതിനാപ തഹന സല നി്ദതി കതി്ായി
അെപിനദചതദ്ായ്. ഇകപാോ കഷിയിലാചതിനാപ തഹന പമ് ഹസറിന്
ഉപകയാഗ്ില. അതിനാപ പ്ദത ്യകു disconnect ഹചയദ dismantle
ഹചയാു ലലസുസില് അകപക നപ്ിയിന് അത് നെപിലായി ്ിനിയില.
ത്കധ പരിൌരികദനതിനായി CGRF പ പരാതി നപ്ദ്യദധ CGRF
07/03/2025 പ ഉചരവിറകദ്യദധ ഹചയദ. CGRF ഹ് ഉചരവ്
തൃി്ര്ലാചതിനാപ അതിഹ് അപ്ലായിനായ് ഈ പരാതി
ഓധബദഡ്സ്്ാു സ്കധ സ്്പിപിനദചത്.

പരാതികാരിയദഹെ വാദധ

18.11.2024 പ ഞാു CGRF KSEB Ltd South Region ഹ്ാനാരകര ്ദമാഹ്
പരാതി നപ്ദ്യദധ ആയത് OP No 68/2024 നമറായി ഫയലിപ
സത്്രിപിനദചതാ്ദനദ. 07.03.25 പ OP No 68/24 ഉചരവായിനദചതദധ െി
ഉചരവ് നിയപര്ലാചതദധ വ്ദത്ോക് നിരകാചതദ്ാ്ദനദ.

Consumer No 1146473006840 എഹ് ി്ചാവിഹ് കപരിലദചതദധ ഞാു
എഹ് ി്ചാവിഹ് ല്ഗപ ൌയ് ആ്ദനദ. ്ാഞ്് പഞായച്
building no 11/519 A എഹ് ി്ചാവിഹ് കപരിലദചതദധ ആയതിഹ്
നി്ദതി ഞങോ കതി്ായി അെപദ വരദനതദ്ാ്ദനദ. Consumer No
1146473006840 ലവദിദതി തദ് 31/12/2021 വഹര ഞങോ കതി്ായി
അെപിനദചതായ്.

ഡിസധബ് 2021 ്ദതപ ്ാഞ്് പഞായച് ്ാഞ്് കഷി ിവു കഷി
ഓഫ്സറദധ, അന്ഷ് പി.എധ പാകിയിപ, ക്മദറി പി.ഓ, സിറിപ ചാകകാ,
അകപാഴി പറമിപ ക്മദറി പി.ഒ കച്ന് നിലവദധ, ലവദിദതി ്യകനദധ
്കയറി ഞങയദഹെ നിയ്പര്ായ അനദ്തിയിലാഹത കഷി ഹചയദവാു
ആരധിിപിനദചതാ്ദനദ. െി ്ാലയയവ് ്ദതലദച ലവദിദതി ചാ്ജ്
തരദവാു എനിക് ബാനിതയിലാചതദധ ആയതദ്ായി ബനഹപനദച
കി്ിനപ നെപെി്ോ ബൌദ. ലവകധ ്ജിസ്ക്റ് ക്ാെതി ്ദമാഹ്
നെനദ വരദനതദ്ാ്ദനദ.

െി ്ാലയയവിഹല ്ദഴദവു ലവദിദതി ചാ്ജ് തദ്യദധ ്ാഞ്് കഷി
ിവു നലിഹ്ാചയഹ്നദ കരഖാ്്ലധ 09-10-2024 ത്യതിയിപ കഷി
ഓഫ്സ് KSEB ഹസകു ്ദറദപ്റ അസിസ്് എഞിന്യഹറ
കബാനിപിപിനദചതാ്ദനദ. എഹ് ി്ചാവി് കപരിലദധ
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ഉെ്സതയിലദ്ദച ്ാഞ്് ഗാ് പഞായച് building no 11/519 A
ഹ്നിെധ ഏകതാ ഒരദ പാെകശഖരചിഹ്താഹയന് യാഹതാരദ കരഖ്കയാ
്ാനദണ്ിലാഹതയായ് OP 68/24 ൌ്ജിയദഹെ ഉചരവിപ
പതിപാദിപിരികദനത്. ആയതിനാപ താഹഴപറയദന നിവചി്ോ
അനദവദിപ് തരയഹ്ന് വിന്ത്ായി അകപകികദനദ.

എതി്്കിയദഹെ വാദധ

ഏറദ്ാന്് സബ് ഡിവിഷഹ് ്്ഴിപ വരദന ്ദറദപ്റ ഹസകനിപ
നിനദധ ്ൺസി്്് നമ് 1146473006840 ആയി ശ്.വ്ഗ്സ്.ഹ്.എധ,
്ദറദപനാന് ്ാഞ്് എനയായദഹെ കപരിപ LT- 5A താരിഫിപ,7560 വാന്സ്
്യ്ഡ് കലാഡിപ ഒരദ ്് കഫസ് ലവദിദതി ്യകു
്ാ്ഷി്ാവശിചിന് നപ്ിയിനദചതായ്.നിലവിപ െി ്യകനിപ
8082/- ര്പ (as on 4/2025) ലവദിദതി തദ് ്ദെിശി് ഉചതായി ്ായദനദ.
ശ്.വ്ഗ്സ് ്രയഹപനതിനാപ അക്ൌചിഹ് ിാരിയായ
ശ്്തി.ഏലിയാമ വ്ഗ്സ് െി ലവദിദതി ്യകു വിക്ദിപ്
ഹസ്ി്രിറി തദ് തിരിഹ് നപ്യഹ്നാവശിഹപന് 23.08.2024 പ
്ദറദപ്റ ഹസകനിപ അകപക നപ്ി യിരദനദ.െി ്യകഹ്
ലവദിതി ചാ്ജ് തദ് 2021 ഡിസധബ് ്ദതപ ്ാഞ്് കഷി ിവനിപ
നിനദധ അെപ് ഹ്ാചാഹ്ന് അറിയിപിനദചതായി അകപകയിപ
പരാ്്ശിപിനദവ്. അതിനാപ െി ്യകു വിക്ദികദനതദ്ായി
ബനഹപന് ്ദറദപ്റ ഹസകനിപ നിനദധ ്ാഞ്് കഷിിവനി കലക്
്ച് അയലദ്യദധ ഹചയിരദനദ.

്ൺസി്്് നമ് 6840 ലപകങാന് ്ദഴലിപിറ പാെകശഖരചിഹ്
ക്ാകനാ് പദരല് ആയതിനാലായ് കഷിിവു ലവദിദതി തദ്
അെകദനഹതനദധ തരിശായി ്ിെനിരദന പാെകശ ഖരചിപ 2021 -22 പ
ഹനപകഷി നെചിയിരദനതായദധ രവ് വ്ഷ കഷിയിറകിയ സ്യച്
ത്ക്ദവായതദ്ായി ബനഹപന് ലൌകകാെതിയിപ ഒരദ ക്സ്
ഉചതായദധ നിലവിപ കഷി ഇലാചതിനാപ ലവദിദതി ്യകു
താത്്ാലി്്ായി വിക്ദികദനതിപ തെസ്ില. എനദധ കഷി ഹചയദന
്ദറല് ്യകു പദനഃസാപിപ് നപ്യഹ്നദധ 28.09.2024 പ ഇ-ഹ്യിപ
്ദകഖന ്ാഞ്് കഷിിവനിപ നിനദധ െി ഹസകനിപ അറിയിപിനദവ്.
എനാപ നില വിപ പ്ദത സലഹച ക്സ് സധബനിപ വിവരങോ
്ചിപ പരാ്്ശിപിനില.
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ക്പ പറഞ പാെകശഖരചിഹ് ക്ാകനാ് പദര 2002-2003, 2003-2004
സാമചി വ്ഷചിപ ്െദചിരദചി ക്ാക് പഞായച്
ജന്്യാസ്്യധ പദതിയിപ പയി്ഴിപിപദ. ചതാഹയനദധ
അതിനാലായ് െി ്ൺസി്്് നമറിപ വരദന ലവദിദതി തദ്
വ്ഷങയായി ക ിവനിപ നിനദധ അെപ് വരദനഹതനദധ 09.10.2024 പ
്ാഞ്് കഷി ിവനിപ നിനദധ അറിയിപദ നദവ്. ്്ൊഹത െി ്ൺസി്്്
നമറിപ വരദന ്റ്് ചാ്ജ് ്ദെിശി് തദ് കഷിവ്ദപിപ ഫ വരദന
്ദറല് അെപദഹ്ാവിരികദനതാഹയനദധ െി ്ൺസി്്് നമറിലദച
ലവദിദതി ്യകു ലപകങാന് ്ദഴിപിറ പാെകശഖര ഹസകനറിയദഹെ
കപരികലക് ്ാറി നപ്യഹ്നദധ ്ചി സ്ചിപിപിനദവ്.

ക്പ പറഞ ലവദിദതി ്യകു അഴിഹപെദകദനതിന് കഷി ിവനിപ
നിന് എതി്പ് അറിയിപിനദചതിനാലദധ ്റ്് ചാ്ജ് ്ദെിശി് തദ്
കഷിിവു അെകദനതിനാലദധ നിലവിപ ൌ്ജി കാരി
ആവശിഹപനതദകപാഹല െി ്യകു അഴിഹപെദകദവാു
സാദി്ാ്ദനതല. ്ൺസി്്് നമ് 1146473006840 പ 4/2023 ്ദതപ
്റ്് ചാ്ജ് തദ് ്ദെിശി് ഉചതായി ്ായദനദ. െി പി്ിസിസിപ
26.04.2023 ്ദതപ ലവദിദതി ഉപകയാഗികദനതായി ്ായദനില.
ആയതിനാപ ്ിനി്ധ ചാ്ജ് ്ാ്്ായ് ലവദിദതി ബിപ നപ്ി വരദനത്.
2/2023 ഹല ലവദിതി ബിപ തദ് യായ 1394/- ര്പ 21.03.2023 ലദധ 6/2023
ഹല Annual ACD തദ്യായ 681/-ര്പ 21.06.2024 ലദധ ്ാഞ്് കഷി
ിവനിപ നിനദധ അെപിനദചതായി ്ായദനദ.

ശ്്തി. ഏലിയാമ വ്ഗ്സ് ബൌദ്ാനഹപന CGRF പ OP.No.68/2024 നമ്
ആയി പരാതി നപ്ദ്യദധ കഫാറചിഹ് ഉചരവ് പ്ാരധ െി
്യകഹ് നിലവിലദച ്ദെിശി് തദ് ൌ്ജികാരി അെപ് ത്്കദന
്ദറല് നിയ്പര്ായ വിവസ്ോ പാലിപ് ്യകു
വിക്ദികാവദനതായ നദധ ്റ് ചിലവദ്ോ ഒനദധ അധഗ്്രിപില
എനദ്ായ്.െി ്യകഹ് ്ദെിശി് തദ് അെലദനതിന് 19.03.2025 പ
DB_No.2/Krpa/complaint/2024-25/205 പ്ാരധ ്ച് ്ദറദപ്റ
ഹസകനിപ നിനദധ ശ്്തി.ഏലിയാമ വ്ഗ്സിന് നപ്ിയിനദചതദ്ായ്.
ക്പ പറഞിരികദന ്ാരിങോ എഹ് അറിവിലദധ വിശതാസചിലദധ
ശരിയദധ സതിവദ്ാഹയന് ഇതിനാപ കബാനിപിപദഹ്ാചദനദ.
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വിശ്ലനവദധ ്ഹവചലദ്യദധ

അപ്പ പരാതിയദഹെ വാദധ 25/06/2025-ന് രാവിഹല 11-ന് ക്രയ കസറ്
ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡ്സ്്ാു ഡി.എപ്.കറാഡ് എറയാ്ദയധ ഓഫ്സിപ
ഹവപ് നെനദ. പരാതികാരിഹയ പതിനിന്്രിപ് ശ്.ബിുസൺ വ്ഗ്സ്
എതി്്കി ശ്.അകശാ്്.ഡി, അസിസ്് എ്്സി്ി്ന്വ് എഞിന്യ്,
ഇലക്ികപ സബ് ഡിവിഷു, ഏറദ്ാന്്, ക്ാനയധ ജില എനിവരായ്
ൌിയറിധഗിപ പഹ്െദചത്.

പകരതനായ ശ്.ഹ്.എധ വ്ഗ്സ് ഉപകിാ്ാവായി അക്ൌചിഹ്
പാെകശഖരചിപ കഷിയിറകദനതിനദകവവി എെദചിനദച ്ാ്ഷി്
്യകനായ് ്ൺസി്്് നമ്.1146473006840 ആയിനദച 7.56 KW
connected load ഉച LT 5 A താരിഫിലദചതദ്ായ ്യകു. വിപപ്
പ്ാരധ വ്ഗ്സിഹ് അന്രാവ്ാശി ിാരിയായ ശ്്തി. ഏലിയാമ
വ്ഗ്സായതിനാപ നിലവിലദച ഉപകിാ്ാവ് പരാതികാരിയാ്ദനദ.
17/02/2004 പ നപ്ിയിനദച ഈ ്യകഹ് ്റ്് ചാ്ജ്
ഉപകിാ്ാവായ് അെപദ വനിരദനത്. 2015 ന് കശഷധ
കഷിനെകാചതിനാപ Fixed charge അെപ് ്യകു
നിലനി്ചികപാ്യധ. 01/2021 പ ഒരദ വ്ഷകചലദയയ fixed charge
അഡതാുസ് ആയി അെപതിഹ് രസ്ത് സ്്പിപിരദനദ. 10/2021 പ
്ാഞ്് കഷി ഓഫ്സറദധ ്ാഞ്് പഞായചദധ തരിശദ ്ിെകദന ഈ
പാെകശഖരചിപ കഷിയിറകയഹ്നദധ അഹല്ിപ ആ ി്്ി ്്ഷ്
സ്ിതി്ഹയ ഏപപിപ് കഷി നെചദഹ്നദധ ്ായിപ് ്ച് നപ്ിയതായി
്ായദനദ. ്ാ്വദ്ല 2021 പ തഹന ഈ പാെകശഖരവദധ
പരാതികാരിയദഹെ പദരയിെചിപ സാപിപിനദച പമ് ൌസസദധ
(പമദോഹപഹെ) ബലാപകാര്ായി കഷിിവഹ് കനതതതചിപ പാെകശഖര
സ്ിതിഹയ ഏപപിപതായദധ ്ായദനദ. 12/2021 ്ദതലദച ്റ്് ചാ്ജ്
കഷി ിവു അെപദഹ്ാചദഹ്ന ഉറപദനപ്ിയതായദധ ്ായദനദ.
പാെവദധ പമ് ൌസസദധ തിരിഹ് ്ിനാു കവവി പല നിയ് കപാരാനങയദധ
പരാതികാരി ഹചയിനദചതായദധ ്നസിലാകദനദ. 2021-22 വ്ഷചിപ
കഷിയിറകിയ കശഷധ പിഹന കഷി നെനിനില എനതായ് കഷി ിവഹ്
്ചിപ നിനദധ ്നസിലാകദനത്. ഇകപാോ പലിശയദോഹപഹെ 8082/- ര്പ
്ദെിശി്യദചതായായ് ലലസുസി അറിയിപിരികദനത്.
്ദെിശി്യദച കഷി വ്ദപിപ നിനദധ ഫവ് വരദന ്ദറല്
അെപദഹ്ാചാഹ്ന് കഷി ിവു അറിയിപിനദചതായദധ ്ായദനദ.
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ഇകപാോ കഷി നെകാചതിനാപ പമ് ൌസസിഹ് പവ്ചനധ
നിലപിരികദ്യായ്. ആയതദഹ്ാവ് ഈ ്യകു വികേദികദ്യദധ
dismantle ഹചയദ്യദധ കവയഹ്ന് ആവശി ്ദനറിയിപ് പരാതികാരി
ലലസുസില് അകപകനപ്ിയിരദനദ. 23/08/2024 പ നപ്ിയ
പരാതിയിപ ലലസുസി ഇതദവഹരയദധ നെപെി എെദചിനില എനതായ്
പരാതി. 2021 ്ദതപ ്ദെിശി് ഉവായിനദധ ്യകു വികേദിപിനില. കഷി
ആവശിചിനായതിനാലായ് വികേദികാചഹതനായ് ലലസുസി
അറിയിപത്. Regulation 138(1)(a) പ്ാരധ ്റ്് ചാ്ജ് ്ദെിശി്
വരദചിയാപ ്യകു വികേദികാു ലലസുസില് അനി്ാരധ
നപ്ിയിരികദനദ.

138. Grounds for disconnection.-

(1) The licensee shall not disconnect the supply of electricity to any consumer except
on any one or more of the following grounds:-

(a) if the consumer defaults in payment of the dues payable to the licensee as
per the bill or demand notice or any order issued by a competent authority,
within the period stipulated therein

കഷിിവു 13/09/2024 പ നപ്ിയിനദച ്ച് പ്ാരവദധ ഹനപകഷി
സാനി്ലാചതിനാപ ്യകു വികേദികാഹ്ന് സമതിലദനദ.
എനാപ 09/10/2024 പ നലിയിനദച ്ചിപ ്യകു പാെകശഖര
സ്ിതില് ്ാറി നലാു നെപെി സത്്രികയഹ്നകപകികദനദ. ഒരദ
സത്ാരി വി്ിയദഹെ വ്ദവിപ ആ വി്ി സാപിപിനദച പമ്
ൌസസികലലദച ്യകു ്ഹറാരായികലല് ്ാറിനപ്ാു ചനങോ
അനദവദികദനില. അതിനാപ തഹന ആ അകപക തചികയകയവതായ്.
Supply Code 2014 ഹല Regulation 145 പ ്യകു dismantle ഹചകയവ
ര്തിഹയകദറിപ് വിവരികദനദ.

145. Dismantling on the request of the consumer.-

(1) In case a consumer desires his service to be dismantled and the service
connection agreement to be terminated, he shall apply for the same in the format
specified in Annexure - 20 to the Code.
(2) The licensee shall give a written acknowledgment of receipt of such request, on
the spot.

(3)The licensee shall, within ten days from receipt of the request, carry out a special
reading and prepare a final bill including all arrears up to the date of such billing.
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(4)The licensee may disconnect the supply of electricity immediately after the special
reading is taken.

(5) On payment of all dues by the consumer, the licensee shall issue a No Dues
Certificate and a receipt for the payment with the words ‘Final Bill’ stamped on it.

(6) Thereafter, the licensee shall not have any right to recover any charge for any
period prior to the date of final bill.

ഇവിഹെ ്ദെിശി് തദ് അെകലവതായ് disconnection ന് തെസ്ായതായി
ലലസുസി അറിയികദനദ. ഇവിഹെ പാെകശഖര സ്ിതി ്യകു
വികേദികയഹ്ന് ആവശിഹപനിരികദനദ. ഈ പാെകശഖരവദധ പമ്
ൌസസദധ കഷില് കവവി കഷിിവു ഏഹറെദചതിനാപ തഹന ്ദെിശി്
അെകലവത് കഷി ിവു ആഹയനതായ് വ്ദത. കഷി
നെകാചതിനാലദധ ലലസുസി സതയക്വ disconnection കവവ എന്
ത്രദ്ാനിപതിനാലദധ ്ദെിശി്ല് പലിശ ഈൊകാു പാെില.

ത്രദ്ാനങോ

സ്്പിപ കരഖ്ോ പരികശാനികദ്യദധ,പരാതികാരഹ്യദധ എതി്്കി
യദഹെയദധ വാദധ ക്ോകദ്യദധ ഹചയ കശഷധ, ്ദ്യിപ സ്ചിപിപ വിശ്
ലനചിപ എചദ്യദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എെദകദ്യദധ ഹചയദനദ.

1) ലലസുസി പലിശ ഒഴിവാകി ്ദെിശി് ്യകാകി നപ്ദ്.
2) ത്രദ്ാനധ (1) പ്ാര്ദച തദ് Advance ആയി പരാതികാരി

അെലദ്യദധ അങഹന connection dismantle ഹചയദ്
3) ലലസുസി കഷിിവന് demand നപ്ദ്യദധ, ആ തദ് ലിി്ാകി

പരാതികാരി തിരിഹ് നപ്ദ്യദധ ഹചയദ്.
4) പരാതികാരി pump house തദറന് dismantle ഹചയാനദച സസ്രിധ

ഒരദകദ്.
5) ്റദ ഹചലവദ്ോ അധഗ്്രിപിനില.

ഇലക്ട്ിിിിിഓംബുഡ്്്മാ
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P/03/2025/ ത്യതി: 18-03-2025

അയകദനത്:

1. ശ്.ബിജദ.കെ്, ്്ചകശരിപ ഹൌസസ്, പയപാ് പി.ഒ, പാലാ,
ക്ാനയധ(ജില) - 686651

2. അസിസ്് എ്്സി്ി്ന്വ് എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ് ഡിവിഷു,
ഹ്.എസ്.ഇ.കബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്, പാലാ, ക്ാനയധ (ജില).

പ്്പ് സ്്പികദനത്:

1. ഹസകനറി, ക്രയ കസറ് ഇലക്ിസിറി ഹറഗദകലററി ്മ്ഷു, KPFC
ിവനധ, ഹവചയമലധ, തിരദവന്പദരധ -10.

2. ഹസകനറി, ഹ്.എസ്.ഇ.ബി. ലി്ിറഡ്, ലവദിദതി ിവനധ, പനധ,
തിരദവന്പദരധ-4.

3. ഹചയ്കപഴ്സൺ, ്ൺസി്്് ഗിവുസ് റിഹ്സപ കഫാറധ,
ഹ്.എസ്.ഇ. കബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്, ഹ്ാനാരകര - 691506


