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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/014/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 24 -04- 2025

പരാതികാരി : ശ്്തി. ചിത നായ്
പിുസിപപ
ഭാരത്യ വിദിാഭവു വിദിാ്മി്
പൂചാചി, ഇരവി്ധഗലധ പി.ഒ
തൃൂ് - 680751.

എതി്്കി : അസിസ്റ എ്റസി്ിൂച്വറ
എുഞിന്യ് ഇലക്ികപ സബറ
ഡിവിഷു ക്രള കസററ ഇലക്ിസിറി
കബാ്ഡറ ലി്ിറഡറ, ്ണദണി,
തൃൂ് ജില.

ഉണരവറ

പരാതിയദടെ പശാണലധ

പരാതികാരിയായ ശ്്തി. ചിത നായ് ഭാരത്യ വിദിാഭവു എന
വിദിാഭിാസ സാപനണിട് പിുസിപപ ആണറ. തൃൂ് ജിലയിടല
ഇരവി്ധഗലണറ പൂചാചി എന സലണറ സിതിടചചദന ഭാരത്യ
വിദിാഭവു ലലസുസിയായ KSEBL ട് നെണ് ഇലക്ികപ ടസകട്
്്ഴിലദള ഒരദ ഉപകഭാ്ാവാണറ. ഇതറ ഒരദ self financing Institution
ആയതിനാപ 2007 ടല KSERC യദടെ താരിഫറ നി്ണയണിപ LT 6 A യിപ
നിനദധ LT 7A യികലയറ ്ാറി. പദതിയ താരിഫറ ്ാറധ നിലവിപ വന സ്യധ
്ദതപ LT 7 A യിപ ബിലറ ടചയിരദടനനിലദധ 12/2009, 01/2010, 02/2010
എന് ്ൂനദ ്ാസങളിപ പഴയ താരിഫായ LT 6 A പ്ാരധ ബിലറ
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നപ്ിയിരദനദ. ബിലറ പ്ാര്ദള തദ് യഥാസ്യധ ഉപകഭാ്ാവറ
അെയദ്യദധ ടചയിരദനദ. 30/11/2023 പ ലലസുസിയദടെ ആഡിറിററ
വിഭാഗധ നെണിയ ആഡിറിലാണറ ഈ പിശ്റ ്ട്ണിയതറ. ഈ
്ൂനദ്ാസങളിടല താരിഫറ ്ാറധ ്ൂലധ ്ദ്വദവന തദ് Rs 49,448/-
ആയിരദനദ. എനാപ 26/09/2024 പ ലലസുസി പലിശയദൾടപടെ Rs
1,80,389/- രൂപയദടെ ഡി്ാ്റ നപ്ി. പലിശ നപ്ാു ഉപകഭാ്ാവറ
ബാനിസരല എന വാദധ, ലലസുസി അധഗ്്രികാു
തചാ്ാവാണതിനാപ CGRF പ പരാതി നപ്ദ്യദ്ായി. പരാതി
പരികശാനിചറ ്ററ നെപെി്ൾ പൂ്ണിയാകി CGRF 10/01/2025 പ
ഉണരവി്കി. പ്ദത ഉണരവിട് അപ്ലായിചാണറ ഈ പരാതി
സ്്പിചിചദളതറ.

പരാതികാരിയദടെ വാദധ

26.09.2024-പ ടലറ് നമ് DB/ES/NTA/RAO audit bill/24/131/26.9.24
പ്ാരധ ട്.എസറ.ഇ.ബി.നെണ് ടസകു അസി.എഞിന്യ് ഒപിച ഒരദ
്ണറ ലഭികദ്യദ്ായി. െി ്ണിപ 12/2009 ്ദതപ 2/2010 വടര 3
്ാസകാലധ താരിഫറ നി്ണയണിടല അപാ്ത ്ൂലധ 49,448/- രൂപയദടെ
്ദ്വറ സധഭവിടചനദധ ആയതറ 1,30,941/- രൂപ പലിശ സഹിതധ ട്ാണധ
1,80,389/- രൂപ 30 ദിവസണിനദളിപ അെചറ തദെ് നെപെി്ളിപ നിനദധ
ഒഴിവാകണട്നദധ ആവശിടപചിരദനദ.

ഒരദ ്ൺസിൂ്്ദടെ ഏടതനിലദധ വിഭാഗണിപടപച ഒരദ short assessment
തദ് KSEB എനാണറ ആ തദ് demand ടചയറ നപ്ദനദകവാ ആ ത്യതി
്ദതപ അതറ അെകദവാു നപ്ിയിരികദന അനദവദന്യ്ായ 30 ദിവസധ
്ഴിഞിചദധ െി തദ് അെകാടത അതറ due amount ആയാപ ്ാതക് ആ
ദിവസധ ്ദതലദള 12/2009, 1/2010, 2/2010 എന് 3 ്ാസങളിടല
പതി്ാസ ബിലറ VII A Tariff rate -നറ പ്രധ VI A Tariff rate -ലാണറ
നപ്ിയതറ എന ്ാരിധ 31.12.2023-ടല Regional Audit Officer- ട്
്ട്ണപ അെിസാന്ാകി ക്പപ്ഞ 12/2009, 1/2010, 2/2010 എന്
3 ്ാസ ്ാലയളവിടല VIA VIIA Tariff -്ളദടെ വിതിാസണിപ KSEB കറ
്ദ്ഞദകപായ തദ്യായ FC 15,300/- + EC 31,044/- + Duty 3104/-
അെകധ ട്ാണധ തദ്യായ 49,448 രൂപ Short assessment -ആയി Demand
ടചയറ ഞങളിപ നിനറ വസൂലാകദനതിനദ പ്രധ െി തദ്കയാടൊപധ
1,30,941/- രൂപ പലിശ ഇനണിലദധ ഉൾടപെദണി ട്ാണധ 1,80,389/-
രൂപയാണറ 26.9.2024-പ Demant ടചയിരികദനതറ. 2/2010- നറ കശഷധ
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31.12.2023 ടല Audit-പ ആണറ ക്പപ്ഞ അപാ്ത ്്ദ പിെിചതറ.
ട്.എസറ.ഇ.ബി.യദടെ Audit വിഭാഗധ ട്.എസറ.ഇ.ബി. ടസകു ഓഫ്
സദ്ളിപ യഥാസ്യധ Audit നെണിയിരദടനനിപ ഈ അപാ്ത
കനരടണ ്്ദപിെികാ്ായിരദനദ. അതിനദപ്രധ യാടതാരദ
്ാനദണങളദ്ിലാടത 2009-ടല ഒരദ ടതററ 2023-പ ്്ദപിെിചറ ഈ
വലിയ ്ാലയളവിടല പലിശ ഉൾടപെദണി ബിലറ നപ്ദന ര്തി
ഒരികലദധ ന്ത്്രികാനാവാണ ്ാരി്ാടണനദധ അ്ിയികദനദ.

Kerala Electricity Supply Code 2014, Regulation 152 (1),(2),(3) താടഴ വിവരി
കദനദ.

152(1) ലലസുസിയദടെ ഭാഗടണ ക്കകെദ്ളായ ടതറായ
്ൾചിടികകഷു ഫാ്് ഉപകഭാ്ാവിട് ലവദിദതി ഉപകയാഗണിട്
ഉക്ശണിപ ്ാറ്ിലാടത ലലസുസി ടതറായ താരിഫറ നപ്ിയതറ,
്്റ്ിങിടല കതിതയിലായറ് തദെങിയ എട്നിലദധ ഉപകഭാ്ാവിട്
പ്ിസിസിടല പരികശാനനയിപ ്ട്ണദ്യാടണനിപ, നിയ്ണിടല
126-ആധ വ്ദകപാ നിയ്ണിടല 135-ആധ വ്ദകപാ പകയാഗികക്തില.

(2) ഇങടനയദള സമ്ഭങളിപ ലലസുസി ലവദിദതി ചാ്ജറ തദ്
ഈൊകിയതിപ വനിചദള ്ദ്വറ, എട്നിലദ്ദട്നിപ, ക്കകെറ
ഉ്ായ ്ാലയളവിപ ബാന്്ായ താരിഫറ നിരകിപ ്ാതട്
ഉപകഭാ്ാവിപ നിനദധ ഈൊകാു പാെദളൂ.

(3) ക്കകെറ ഉ്ായിരദന ്ദഴദവു ്ാലയളവിലദധ ്ദ്വായി ഈൊകിയ
ലവദിദതി ചാ്ജറ തദ് പലിശ ഈൊകാടത ലലസുസി
വസൂലാകക്താണറ.

ക്പപ്ഞ Regulation പ്ാരധ KSEB കറ ടതറായ താരിഫറ കരഖടപെദ
ണിയ 3 ്ാസ ്ാലയളവിടല ്ദ്വറ വനിചദള തദ് ്ാതക് ഈൊകാു
പാെദളൂ എനദധ െി തദ് പലിശ ഈൊകാടത ലലസുസി
വസൂലാകക്താണറ എനദധ കതി്ായി പ്യദനദ്റ. ആയതിനാപ
പലിശ തദ്യായ 1,30,941/-(ഒരദ ലകണി ്ദപതിനായിരണി
ടതാളായിരണി നാപപണിടയാനറ) രൂപ ്്റ ടചചദവാു കവ് നെപെി
സ്്്രകണട്നറ അകപകികദനദ.
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ഞങളദടെ സാപനധ LT 6 A Tariff -പ ആണറ ബിപ അെചദട്ാ്ിരികദ
നതറ. Short Assessment Bill വനകപാൾ ഞങൾ താരിഫറ ്ാറടണകദ്ിചറ
അ്ിയാു ശ്ികദ്യദധ വിവരാവ്ാശ നിയ്പ്ാരധ അകന്ഷിചകപാൾ
്ിചിയ ്്ദപെി പ്ാരധ 8.11.2007 വടരയാണറ ഞങടള 6A tariff -പ ബിപ
ടചയിരികദനടതനദധ 1.12.2007 ്ദതപ 30.4.13 വടര VII A Tariff -ലാണറ
ബിപ ടചയിരികദനടതനദധ 16.8.20214 ്ദതപ ഇകന ദിവസധ വടര 6F
tariff -ലാണറ ബിപ ടചചദനടതനദധ അ്ിയാു ്ഴിഞദ. ഓകരാ Tariff
്ാറ സ്യണദധ ഈ വിവരധ ്ണിലൂടെ ്ൺസിൂ്ട് അ്ിയിചറ
്ൺസിൂ്്കറ താരിഫറ ്ാറവദ്ായി ബനടപചറ എട്നിലദധ ആകകപധ
കബാനിപികദവാനദട്നിപ അതിനറ അവസരധ നപ്ാടത
ഏ്പക്യ്ായിചറ താരിഫറ ്ാറദന ര്തി വലിയ അന്തിയാടണനദധ ഇതറ
ക്രള ഇലക്ിസിറി കബാ്ഡറ സലട ക്ാഡറ 2014 ്ഗദകലഷു 97-ട്
നഗ്ായ ലധഘന്ാടണനദധ ്ൺസിൂ്്ദടെ അവ്ാശങടള ഹനികദന
നെപെിയാടണനദധ അ്ിയികദനദ. ്ഗദകലറ്ി ്മ്ഷട് 2014-പ
തചാ്ാകിയിചദള സലട ക്ാഡദധ അതിടല ്ഗദകലഷുസദധ
ഉപകഭാ്ാവിനറ ന്തി്ിചദനതിനദകവ്ിയാടണനറ ്നസിലാകദനദ.
എനാപ ഈ സലട ക്ാഡിടല വിവസ്ൾ ഒനദധ തടന
പാലികദവാു KSEB കറ ബാനിതയില എനദള നിലയിലാണറ KSEB യദടെ
ബിലിങറ ര്തി്ൾ ്ാണദനതറ. സലട ക്ാഡറ 2014 -ടല KSEB കറ
ഗദണ്രവദധ അനദ്ൂലവദ്ായ വിവസ്ൾ പാലികദവാു ്ൺസിൂ്്
ബാനിസനാടണനറ KSEB പ്യദകമാൾ ്ൺസിൂ്്കറ ഗദണ്രവദധ
അനദ്ൂലവദ്ായ സലട ക്ാഡറ 2014-ടല വിവസ്ൾ KSEB കദധ ബാനി
തയദട്നദള ്ാരിധ KSEB പലകപാഴദധ വിസറ്രികദ്യാണറ ടചചദനതറ.
ആയതിനാപ ക്പപ്ഞ വിഷയങൾ പരിഗണിചറ കഷാ്ചറ അസസറട്്റ
തദ്യായ 49,448/- രൂപ അെകാു അനദവദികണട്നദധ പലിശ
തദ്യായ 1,30,941/- ( ഒരദ ലകണി ്ദപതിനായിരണി ടതാളായിരണി
നാപപണിടയാനറ രൂപ ്്റ ടചചാനദധ കവ് നെപെി സ്്്രികണട്നദധ
അകപകിചദട്ാളദനദ.

എതി്്കിയദടെ വാദധ

ടപറ്ഷനിപ പരാ്്ശികദന 1156770002490 എന ്ൺസിൂ്് നമ്
നെണ് ഇലക്ികപ ടസകു ്്ഴിലദള ്ണകു നിലവിപ 6F
താര്ഫിപ 84640 watts ്ണ്ഡറ കലാഡിപ നപ്ി ്ാണദനദ.
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്ൺസിൂ്് ബഹദ്ാനടപച CGRF എ്ണാ്ദളധ ്ദുപാട് OP NO 95/ 24 -
25 പ്ാരധ നപ്ിയ ടപറിഷു 10.01.2025 ടല ഉണരവറ പ്ാരധ,
“1.ലലസുസി പരാതികാരനറ 26/09/2024 പ നപ്ിയ 1,80,389/-രൂപയദടെ ബിലറ ്്റ
ടചചദനദ.
2. 12/2009 ്ദതപ 02/2010 വടരയദള 3 ്ാസടണ ബിലികിപ താരിഫറ
നി്ണയണി് വിതിയാനണിപ വന ആട് തദ്യായ 49448/- രൂപകയാടൊപധ
പ്ദത ്ദെിൃി്യിു 29/02/2020 തിയതി വടരയദള പലിശ ്ാതധ ്ണകാകി
പദതിയ ബിലറ 15 ദിവസണണിന്ധ നപക്്താണറ." എനറ
ത്്പാകദ്യദ്ായി .ട്.എസറ.ഇ.ബി.എപ നിയ് വിഭാഗണിപ നിനദധ
അനദ്തി ലഭി്ാ്ാണതിനാപ ക്പ ഉണരവറ നെപിലാകിയിചില. ക്പ
ഉണരവികിലാണറ ്ൺസി്് അപ്പ ഫയപ ടചയിരികദനതറ .

ബഹദ്ാനടപച ക്രള കസററ ഇലക്ിസിറി ട്ഗദകലറ്ി ്മ്ഷട് 26-11-
2007-ട് താരിഫറ ഉണരവറ പ്ാരധ ‘Self financing educational institution’
LT 7 A എന താരിഫിപ 01-12-2007 ത്യതി പ്ാരധ പാബലിണിപ വനദ
എനാപ 1156770002490 എന ്ണകു 6A താരിഫിപ ആണറ ബിലറ
ടചയറ വനതറ. ട്.എസറ.ഇ.ബി തൃൂ് ്്ജിയണപ ഓഡിററ ഓഫ്സ്ദടെ
്ികപാ്ചറ പ്ാരധ 26-09-2024 ത്യതി ഡി്ാുഡറ കനാച്സറ (രൂപ 180389/-)
നെണ് ടസകനിപ അസിസു്റ എുജിന്യ് ഉപകഭാ്ാവിനറ
നപ്ദ്യദ്ായി.ഇതാണറ പരാതികറ ആസദധ. 12/2009,01/2010,02/2010
്ാലയളവിടല short assessment(Energy charge+ Fixed charge+ Duty)
തദ്യദധ ക്പ തദ്യിപ വനിചദള 30.09.2024 വടരയദള surcharge ഉധ
ഉൾടപടെയാണറ ബിപ നപ്ിയതറ.

ക്രള ഇലക്ിസിറി സലട ക്ാഡറ 2014 ട്ഗദകലഷു 152 (1), (2) പ്ാരധ

152.Anomalies attributable to the licensee which are detected at the
premises of the consumer.- (1) Anomalies attributable to the licensee which are
detected on inspection at the premises of the consumer, such as wrong application of
multiplication factor, incorrect application of tariff by the licensee even while there is
no change in the purpose of use of electricity by the consumer and inaccuracies in
metering shall not attract provisions of Section 126 of the Act or of Section 135 of the
Act.

(2) In such cases, the amount of electricity charges short collected by the licensee, if
any, shall only be realised from the consumer under normal tariff applicable to the
period during which such anomalies persisted )
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26-11-2007 ടല താരിഫറ ഉണരവിടനതിടര ബഹദ്ാനടപച
ലഹകകാെതിയദടെ ്ദമാട് ഒരദ ്ൂചധ Self-financing educational
institutions ഫയപ ടചയ ക്സദ്ൾ dismiss ടചചദ്യദ്ായി. എനാപ
Self financing educational institutions നപ്ിയ അപ്പ ബഹദ്ാനടപച
ലഹകകാെതി അനദവദികദ്യദധ അതിടനതിടര ട്.എസറ.ഇ.ബി
ബഹദ്ാനടപച സദപ്ധക്ാെതി ്ദമാട് CA No. 8350/ 2009 പ്ാരധ
അപ്പ ഫയപ ടചചദ്യദധ ബഹദ്ാനടപച സദപ്ധ ക്ാെതി 20-02-2020
ടല ജഡറട്്റ അപ്പ അനദവദികദ്യദധ No error was committed by
KSERC in fixing higher tariff for the Self financing educational institutions
caterizing them as commercial entities and LT 7A tariff".

ബഹദ്ാനടപച സദപ്ധ ക്ാെതിയദടെ ്ട്ണപ പ്ാരധ ട്. എസറ. ഇ.
ബി.എപ-നറ സധഭവിചിചദള നഷധ നി്ണദനതിനായി കഷാ്ചറ
അടസസറട്്റ ബിലറ ടചചദനതിനദധ ത്കധ നിലനിനിരദന
്ാലയളവിടല പലിശ ഉൾടപടെ വസൂലാകാവദനതാണറ എനദധ
്ാണദനദ . ദി ഇ്ിു ഇലക്ിസിറി ആ്റ, 2003 ടസകു 56 പ്ാര്ദള
ലി്ികറഷു പിര്ഡദധ ക്പ വിഷയധ ബഹദ്ാനടപച ക്ാെതി്ളദടെ
്ദുപാട് പരിഗണനയിപ ആയിരദനതറ ട്ാ്ദധ ഇതിപ ബാന്്ല.
നിലവിപ പരാതിയാസദ്ായ തദ്യിപ 60528/-രൂപയാണറ ്ദെിൃി്യായി
നിലനിപകദനതറ ബാലുസറ തദ് installment വിവസയിപ ്ൺസിൂ്്
ഒെദകിയിചദ്റ . ക്പ വ്ദത്ൾ ്ണകിടലെദണറ അപ്പ അകപക
നിരദപാനി്ധ തകള്താണറ എനറ അകപകികദനദ.

പരാതികാരിയദടെ എതി്വാദധ

ബഹദ്ാനടപച CGRF ട് വിനിടകതിടര ഞങൾ ബഹദ്ാനടപച ക്രള
സധസാന ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡറസറ്ാനറ സ്്പിച പരാതിയദ്ായി
ബനടപചറ അസിസ്റ എ്റസി്ിൂച്വറ എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബറ
ഡിവിഷു, ്ണദണി (Respondent) സ്്പിച വാദങൾകദള ഞങളദടെ
്്ദപെി താടഴ കച്കദനദ.

12/2009, 1/2010, 2/2010 എന് 3 ്ാസടണ ടതറായ താരിഫറ നി്ണയധ
്ൂലധ ഇലക്ിസിറി കബാ്ഡിനറ 49,448/- രൂപ നഷടപചിചദട്നറ 31-12-2023
ടല ഓഡിറിപ ഓഡിററ ഓഫ്സ് ്ട്ണിയതിടന അെിസാന്ാകി
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്ദ്വദവന തദ്യായ 49,448/- ഡി്ാ്റ ടചചദനതിനദ പ്രധ 2/2010
്ദതപ 9/2024 വടരയദള 15 വ്ഷടണ പലിശയായ 1,30,941/- രൂപ ്ൂചി
ട്ാണധ 1,80,389/- രൂപയാണറ 26-9-2024 പ ഡി്ാ്റ ടചയതറ ഇതിപ
്ദ്വദവന തദ്യായ 49,448/- രൂപ അെകാു തചാ്ാടണനദധ
പലിശയായ 1,30,941/- രൂപ ഒഴിവാകി തരണട്നദധ ആവശിടപചറ CGRF പ
പരാതി നപ്ിടയനിലദധ 29-2-2020 ത്യതി വടരയദള 11 ട്ാലടണ
പലിശ ഈൊകാനദധ 4 ട്ാലടണ പലിശ ഒഴിവാകദവാനദധ
ബഹദ്ാനടപച CGRF ഉണരവിചിരദനദ. ഈ ഉണരവിപ തൃി
വരാണതദട്ാ്ാണറ പലിശ തദ് പൂ്ണ്ായദധ ഒഴിവാകി തരണട്നറ
ആവശിടപചദട്ാ്ാണറ ബഹദ്ാനടപച ഓധബദഡറസറ്ാനറ പരാതി
സ്്പിചതറ.

താരിഫറ നി്ണയണിടല ഈ അപാ്ത ്ൂലധ ലലസുസികറ നഷ്ായ
തദ്യായ 49,448/- രൂപയദടെ ബിപ 2/2010 പ തടന ഞങൾകറ
നപ്ിയിരദടനനിപ അകപാൾ തടന അതറ പലിശ ്ൂൊടത അെകദവാു
ഉള അവസരധ ഞങൾകറ ്ിചദ്ായിരദനദ. 2/2010 പ ഈ തദ് ഡി്ാ്റ
ടചയിചദധ ഞങൾ അെകാടത തദെ്നദള ഞങളദടെ പതി്ാസ
ബിലദ്ളിപ ഈ തദ് അരിയ് ആയി ്ാണിചദട്ാ്റ ബിപ
തരി്യായിരദനൂ എനിപ ്ാത്ാണറ ഈ പലിശ അെകദവാു ഞങൾ
ബാനിസരാ്ദനദളൂ. ഒരദ ബിപ തദ് എനറ ഡി്ാ്റ ടചചദനദകവാ
അതറ അെകദവാു അനദവദികദന പിര്ഡിനറ ഉളിപ അതറ അെകാടത
വനാപ ്ാതക് അതറ due ആ്ദ്യദധ പലിശകറ അ്ഹതയദധ വരദനദളൂ
എനിരിടക 9/2024 പ ഓഡിറിടല ്ട്ണപ എനറ പ്ഞറ 15 ട്ാലധ
്ദമദള 3 ്ാസടണ ്്്റ ചാ്ജിപ വന ്ദ്വറ എനറ പ്ഞറ ആ
്ദ്വറ വന തദ്യായ 49,448/- രൂപ ഈൊകദനതിനദ പ്രധ ഈ തദ്യറ
പലിശയിനണിപ 1,30,941/- രൂപയദധ (15 ട്ാലടണ പലിശ) ഉൾടപെദണി
1,80,389/- രൂപ ആണറ അെകദവാു ആവശിടപെദനതറ.

സദപ്ധ ക്ാെതി വിനിടയ സധബനികചാ, Limitation periodടന ്ദ്ികചാ
short assessmentടന ്ദ്ികചാ ഞങൾ ത്കധ ഉനയിചിചില. short
assessment കനാടൊപധ പലിശ ഈൊകിയതിടനകദ്ിചറ ്ാത്ാണറ ത്കധ
ഉനയിചതറ. ഡിസണകട് കപരിപ ഭ്ഷണിടപെദണിയകപാഴാണറ ഡിസ
ണകു ഒഴിവാകാു െി തദ് ഗഡദകാളാകിയതദധ, ഗഡദകൾ ടപാചസറ
ടചയറ അെചതദധ. ആയതിനാപ അനിായ്ായി ഡി്ാ്റ ടചയ പലിശ
തദ്യായ 1,30,941/- രൂപ ്്റ ടചചദവാനദധ അെച തദ്യിപ നിനറ short
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assessment തദ്യായ 49448/- രൂപ ്ിഴിചറ ബാകി തദ് refund ടചചദ
വാനദധ ഉണരവദ്ാ്ണട്നറ അകപകിചദട്ാളദനദ.

വിശ്ലനവദധ ്ട്ണലദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദടെ വാദധ 15/04/2025-നറ രാവിടല 11:00-നറ ക്രള കസററ
ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡറസറ്ാു ഡി.എചറ.ക്ാഡറ എ്ണാ്ദളധ ഓഫ്സിപ
ടവചറ നെനദ. പരാതികാരിയായ ശ്്തി.ചിത നായടര പതിനിന്്രിചറ
ശ്.എു.കവണദകഗാപാപ (ലവസറ ടചയ്്ാു) എതി് ്കിയായ
ശ്്തി. സജ്ന.എചറ, അസിസ്റ എ്റസി്ിൂച്വറ എഞിന്യ്,
ഇലക്ികപ സബറ ഡിവിഷു, ്ണദണി, തൃൂ് എനിവരാണറ
പടനെദണതറ.

തൃൂ് ജിലയിപ നെണ് ഇലക്ികപ ടസകട് ്്ഴിപ വരദന ഒരദ LT
3 phase ഉപകഭാ്ാവാണറ ഭാരത്യ വിദിാഭവു വിദിാ്മി്. 84.64 KW
connected load ഉള ഈ ്ണകു LT 6 F താരിഫിപടപചതാണറ. ഈ
സാപനധ ഒരദ Self Financing Institution ആയതിനാപ 24/11/2007 പ KSERC
ഇ്കിയ താരിഫറ ഉണരവറ പ്ാരധ 01/12/2007 ്ദതപ ബാന്്ായ
താരിഫറ LT 7 A ആയിരദനദ. എനാപ ഈ സാപനണിനറ LT 7 A
ബാന്്ാടയനിലദധ Oruma software പ ്ാറധ വരദണദ്കയാ site
പരികശാനിചറ താരിഫറ ്ാറണിനദള നെപെി്ൾ സ്്്രികദ്കയാ ടചയില.
എനാപ 01/12/2007 ്ദതപ system ഉ്ാകദന ബിലിപ ല്ചാപ
തിരദണപ വരദണി നപ്ിയിരദനദ എനാണറ എതി്്കി വാദണിപ
ഉനയിചതറ. ടസകനിടല ഉകദിാഗസനാണറ ഇങടന ബിപ തിരദണി
നലിടകാ്ിരദനതറ. ഒരദ പദതിയ താരിഫറ നിലവിപ വരദകമാൾ അതറ
ബാന്്ാ്ദന ഉപകഭാ്ാകടള ്ട്ണി താരിഫറ ്ാറി ബിലറ
നലദ്കയാ സധശയ്ദട്നിപ സലപരികശാനന നെണി
ഉപകഭാ്ാവിട് സാനിനിണിപ താരിഫറ ്ാറധ ബാന്്ാടണനറ
കബാനിടപെദ്കയാ ടചകച്തറ ടസകനിടല ഉകദിാഗസനാണറ. ഈ
ക്സിപ അതറ നെനിചില എനതറ വി്്ാ്ദനദ. ഇവിടെ ്ചാപ
തിരദണി ബിലറ നപ്ിയിരദന ഉകദിാഗസു ്ാ്ി പദതിയ ആൾ
വനകപാഴായിരിക് അങടന തിരദണി ബിലറ നപ്ാടത system generate
ടചചദന ബിപ തടന നപ്ിയതറ. അങടനയാണറ 12/2009, 01/2010,
02/2010 എന് ്ൂനദ ്ാസങളിപ പഴയ താരിഫറ പ്ാരധ ബിലറ
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നപ്ിയതറ. എനാപ 03/2010 ്ദതപ ശരിയായ താരിഫിപ ബിലറ നപ്ി
വനിരദനദ. ഇങടന ഉ്ായിചദള ടതററ ്ട്ണിയിരികദനതറ
30/11/2023 പ നെന ആഡിറിങിലാണറ. അതായതറ 13 വ്ഷങൾകദ
കശഷ്ാണറ ഇങടന ഉ്ായിചദള പിഴവറ ്ട്ണിയതദധ ഈ 13
വ്ഷകണകദള പലിശ സഹിതധ ബിലദ നപ്ിയതദധ. ഇണരധ
ക്സദ്ളിപ ബാന്്ായിചദള ചചധ ഏതാടണനറ പരികശാനിക്. Kerala
State Electricity Regulatory Commission ഇ്കിയിചദള Kerala Electricity
Supply Code 2014 ടല regulation 152 ഇവിടെ ബാന്്ായിചദളതറ.

152. Anomalies attributable to the licensee which are detected at the
premises of the consumer.-

(1) Anomalies attributable to the licensee which are detected on inspection at the
premises of the consumer, such as wrong application of multiplication factor, incorrect
application of tariff by the licensee even while there is no change in the purpose of
use of electricity by the consumer and inaccuracies in metering shall not attract
provisions of Section 126 of the Act or of Section 135 of the Act.

(2)In such cases, the amount of electricity charges short collected by the licensee, if
any, shall only be realised from the consumer under normal tariff applicable to the
period during which such anomalies persisted.

(3) The amount of electricity charges short collected for the entire period during which
such anomalies persisted, may be realised by the licensee without any interest:
Provided that, if the period of such short collection due to the anomalies is not known
or cannot be reliably assessed, the period of assessment of such short collection of
electricity charges shall be limited to twelve months: Provided further that while
assessing the period of such short collection the factors as specified in sub regulation
(8) of regulation 155 shall be considered: Provided also that realisation of electricity
charges short collected shall be limited for a maximum period of twenty four months,
even if the period during which such anomaly persisted is found to be more than
twenty four months

(4) The consumer may be given installment facility by the licensee for a maximum
period of twelve months without interest for the remittance of such amount of short
collection.

ഈ ട്ഗദകലഷനിപ വളടര വി്്ായി പ്യദനദ, ഇങടന
്ദ്വദവനിചദള തദ് ഈൊകദകമാൾ സാനാരണ താരിഫറ പ്ാര്ദള
തദ് ്ാതക് ഈൊകാവൂ ്ാത്ല പലിശ ഈൊകാു പാെില.

താരിഫറ ്ാറധ കചാദിധ ടചയദട്ാ്റ ചില self financing സാപനങൾ
ലഹകകാെതിയിപ നപ്ിയ പരാതി്ടളകദ്ിചദധ അതിടനതിടര KSEBL
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ബഹദ്ാനടപച സദപ്ധക്ാെതിടയ സ്്പിചതിടനകദ്ിചദധ അങടന
സദപ്ധ ക്ാെതി ഉണരവറ KSEBL നറ അനദ്ൂല്ായി ലഭിചതദട്ാടക
എതി്്കി ഇവിടെ പരാ്്ശികദ്യദ്ായി. ഈ സാപനധ ക്സിപ
്കിയലാതിരദനതിനാപ തടന ഈ വാദങടളാനദധ ഇവിടെ
പസ്്ായി വരദനില. ഇവിടെ ഏറവദധ അനദകയാജി്ായി വരദനതറ
Supply Code 2014 ടല ട്ഗദകലഷു 152 ആണറ. അതദപ്ാരധ ഈ ്ദ്വറ
വന തദ്യറ പലിശ ഈൊകാു പാെില. ഇവിടെ ്ണകു ്്ദ
ടചചാതിരികാു കവ്ി പരാതികാരു പലിശ ഉൾടപടെ 1,80,389/- രൂപ
അെചദ ത്്ണദ. ഇതിപ 49,448/- രൂപ ്ൂനറ ്ാസടണ താരിഫറ ്ാറണിപ
്ദ്വദവന തദ്യദധ 1,30,941/- രൂപ പലിശയദ്ാണറ. പലിശ ഈൊകിയതറ
ന്തിയദ്്ലാണതിനാപ ഈ പലിശ തദ് പരാതികാരനറ തിരിട്
നപക്്താണറ.

ത്രദ്ാനങൾ

സ്്പിച കരഖ്ൾ പരികശാനിചറ, പരാതികാരട്യദധ
എതി്്കിയദടെയദധ വാദധ ക്ൾകദ്യദധ ടചയറ, ്ദ്ളിപ സൂചിപിച
വിശ്ലനണിപ നിനദധ ഇനിപ്യദന ത്രദ്ാനധ എെദകദനദ.

1. 12/2009, 01/2010, 02/2010 എന് ്ാസങളിപ താരിഫറ ്ാറണിപ
്ദ്വദവന തദ്യായ 49,448/- രൂപ ്ാതക് അെയാു ഉപകഭാ്ാവറ
ബാനിസനാ്ദ്യദളദ.

2. ഇങടന ്ദ്വദവന തദ് ഈൊകദകമാൾ പലിശ ഈൊകാു
പാെദളതല.

3. പലിശയായി അനി്ധ ഈൊകിയ 1,30,941/- രൂപ ഉപകഭാ്ാവിനറ
തിരിട് നപ്ദ്കയാ ഭാവിയിലദള ബിലദ്ളിപ ക്ടപെദണദ്കയാ
ടചചദ്

4. ്റദ ടചലവദ്ടളാനദധ അധഗ്്രിചിചില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡറസറ്ാു



11

P/014/2025/ ത്യതി: 24/04/2025.

അയകദനതറ:

1. ശ്്തി. ചിത നായ്, പിുസിപപ, ഭാരത്യ വിദിാ ഭവുസറ വിദിാ
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