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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/080/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 11.03.2026

പരാതികാരു : ശ്.സാു്ി രാജ്
രാജ് ഇുഡസ്ട്സ്
പയായദ വിള പി.ഓ
തിരദവനനപദരധ ജില - 695501

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ിയയ്വ് എഞിന്യ്
ഇ്ക്ികപ സബ് ഡിവിഷു,
ബാ്രാ്പദരധ, തിരദവനനപദരധ ജില.

പരാതിയദടെ പശാച്ധ

പരാതികാരനായ ശ്.സാു്ി രാജ് ല്സുസിയദടെ ക്ായദ്ാപ
ഇ്ക്ികപ ടസകു പരിനിയിപ സിരതാ്സ്ാകാരനദധ അവിെടച
ഉപകോാ്ാവദ്ാാ്. ക്ായദ്ാപ ഗാ്പഞായച് ട്യിെചിപ
നെചിയിയദളള നി്മാാ പ്ചി്ത ലവദിദത സദരകാ്ാനദനദത
പാ്ികാടതയാടാന് ്ാാിച് പരാതികാരു ല്സുസിയദടെ
ടസകു ഓഫ്സിപ 04/08/2023 പ പരാതി നപ്ദ്യദണായി.
പഞായച് നെ ടാുകൻാ്്ോിപ നിനദധ കവണ് സദരകിത അ്്ധ
പാ്ികാടതയാാ് ഗാ്പഞായച് ഷ്റിയ് ട്യിെധ
വിപദ്്്രിചിരികദനത് എനാാ് പരാതിയിപ പരാ്്ശിചിയദളളത്.
പരാതി ്ോിചതിു പ്ാരധ ല്സുസി പഞായച് ടസകയോി്്
നിയ്പര്ായ സദരകിത അ്്ധ പാ്ിചദട്ാണ് ്ാകറണതാടാന്
്ചദ ്ദഖാനിരധ അോിയികദ്യദണായി. ടാുകൻാ്്ോിക്്്
ഇോകിയിയദളള ലവദിദത ്മി്ത ്വചിത ചാ്്ദളാകി ്ാറി
സദരകാ ്ദു്രദത്ദ്ടളെദചതായി എതി്്കി അോിയിചദ. ഇകപാത
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സദരകാ ോ്ഷാിടയാനദധ നി്നിലദനില എനദധ എതി്്കി അോിയിചദ.
എനാപ ചി് ോാഗച് CEA regulation പ നിഷ്്്ഷിചിയദളളതികനകാത
അ്്ധ ്ദോവാടാന് എതി്്കി അോിയിചദ. ല്സുസികയാെ്
പ്തവാ അകപകിചിയദധ നെപെിടയാനദധ എെദകാചതിനാപ
പരാതികാരു CGRF ന് പരാതി നപ്ദ്യദധ (OP/2/25-26) അതിട്
ഉചരവ് 08/08/2025 പ ഇോകദ്യദധ ടചയദ. അതിട് അപ്്ായിയാാ്
ഈ പരാതി ഇ്ക്ിസിറി ഓധബദഡ്സ്്ാു സ്കധ സ്്പിചിയദളളത്.

പരാതികാരട് വാദധ

ക്ായദ്ാപ KSEB ഇ്ക്ികപ ടസകട് പരിനിയിപ ഇനിു
ഇ്ക്ിസിറി ചയചിന് വിരദദ്ായി ടപ്്ിറ് വാദി ട്യിെപാി
പയ്ച്്രിച് ഇ്ക്ി്് ്ാകു എെദചകശഷധ ചി് ട്യിെദളിപ
ട്.പി.ബി ആ് ോയത 23 ട്യദധ 26 ട്യദധ ്ധഘനകചാടെയദധ
Permanent Structure ആയി നി്മിച ട്യിെചിട് ്ദ്ളി്ദധ, ഫണി്ദധ,
ലസഡി്ദധ ട്.എസ്.ഇ.ബി ലവദിദതി ല്നികനാെ് കച്നദധ ട്.എസ്
ഇബി L.T ല്നിു നിനദധ ടാുകൻാ്്ോിന് ടതായദവടരയദധ
സദരകിത്ായ അ്്ധ പാ്ികാടത GI ലപപദധ G.I ഷ്റദധ ഇരദമ്
്മിയദധ ഉപകയാഗിച് ്നദഷിജ്വന് ോ്ഷാിയായ വിനധ ചി്
ട്യിെദളിപ പദന്നി്മാാദളദധ ്യയി കച്ക്ദ്ളദധ
നെചിയിരികദനദ.

െി ട്യിെോാഗദത ക്ായദ്ാപ ഗാ്പഞായച് ടസകയോിയിപ
നികിഷ്ായ അനി്ാരധ ഉപകയാഗിച് ടപാളിച് ്ാറദ്കയാ അടലലിപ
ഇനിു ഇ്ക്ിസിറി ചയദളിട്യദധ അതത് സ്യടച കോദഗതി
പ്ാരവദധ 2-ആധ പയി്യിപ പോഞിരികദനതിന് വിരദദ്ായദധ ട്യിെധ
പാിയാു ടപ്്ിറ് വാദദനതിന് ്ദുപ് ച്ഫ് ഇ്ക്ികപ
ഇുട്്ോിപ നിനദധ നിരാകകപ സ്യിഫികറ് വാദാടതയദധ എെദച
ലവദിദതി ല്നദ്ത സദരകിത്ായ അ്്ധ പാ്ിച്
ക്ടപെദചദ്കയാ അടലലിപ െി ട്യിെദളിട് ലവദിദതി ല്ു
സദരകിത്ായ അ്്ധ പാ്ിച് ക്ടപെദചി പദനസാപിച്
വുദദരനദളിപ നിനദധ ്നദഷിടര രകികാധ എന് അകപകികദനദ.

െി പരാതി എ്യദധ കവഗധ പരിഹരികാടത െി ഇ്ക്ി്് ടസകട്
പരിനിയിപ ഉള ഇ്ക്ി്് ല്നിപ നിനദധ ലവദിദതി പവഹിച്
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വ്ദതദധ ടചോദതദധ ആയ അപ്െധ സധോവികദ്കയാ ്നദഷി്ക് ജ്വു
നഷടപെദ്കയാ ടചയാതിരികാു നെപെി സ്്്രികാു നിരവനി പരാതി
അസിസ്് എഞിന്യ് ഇ്ക്ികപ ടസകു ക്ായദ്ാപ, ഇ്ക്ികപ
സബ്ഡിവിഷു ബാ്രാ്പദരധ െി. ഓഫ്സദ്ളി്ദധ പരാതി ട്ാെദചിയ്
ഒരദ നെപെിയദധ എെദകാചതദട്ാണ് താലളദടെ ്ാരിാ്യചിപ നിനദധ
എ്യദധ കവഗധ നെപെി സ്്്രികാട്ന് അകപകികദനദ

െി പരാതി എതി്്കി്തക് ട്ാെദചിയ് ഒരദ നെപെി എെദകദ്കയാ
്ോദപെി തരി്കയാ ടചയാചതദട്ാണ് താലളദടെ ആഫ്സിപ നിനദധ
നെപെി സ്്്രികാട്ന് അകപകികദനദ

എതി്്കിയദടെ വാദധ

The appellant is a resident and consumer under the jurisdiction of KSEB
Limited Electrical Section Kottukal. The petitioner had lodged a complaint
before the Assistant Engineer, Electrical Section, Kottukal on 04.08.2023,
alleging that there are safety issues exist due to the non-compliance of
safety clearance between the roofing sheet work of Kottukal Grama
Panchayath office building and the nearby KSEBL distribution transformer
namely Panchayathu Nada Transformer located on the road side.
Subsequently, a notice was issued by the Assistant Engineer to the Grama
Panchayath Secretary on 02.09.2023, where in it was directed to make
alterations in the roofing work in such a manner to obtain statutory safety
clearances. A reply was also communicated to the petitioner by the Assistant
Engineer vide letter dated 12.09.2023.

Due to space constrains, relocating of this distribution transformer is not
feasible. At present, 11 KV bare drop conductor of this transformer is
replaced with insulated conductor so as to ensure safety. Hence, presently
there are no significant safety issues or dangerous situation exist in the
aforesaid transformer location. The petitioner had approached the Hon'ble
Consumer Grievance Redressal Forum (South) Kottarakkara vide OP No.
02/2025 and the Hon'ble CGRF dismissed the above petition vide order
dated 02.08.2025.

In the aforesaid petition, it was also alleged that in other some locations,
construction works were carried out with Gl/Iron pipes or Gl sheets without
maintaining safety clearance and without obtaining statutory approval from
the Electrical inspectorate. The petitioner has not mentioned in the petition
or informed the KSEBL about the exact locations where safety issues are
existing. However, line patrolling works are carried out regularly in the
section to find out such defects in the installation and rectification works
are carried out promptly so as to avoid accidents from such installations. It
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is also submitted that the appellant's complaint is not about any defect in
the services provided by the Licensee.

Therefore, it is humbly prayed that this Hon'ble Authority may upheld the
above contentions and dismiss the petition.

പരാതികാരട് എതി്വാദധ

ബഹദ.ഓധബദഡ്സ്്ാനിപ P/080/2025 നമ് പ്ാരധ ഞാു തന
പരാതി്് ട്.എസ്.ഇ.ബി ്ി്ിറഡിട് അസിസ്് എ്്സി്ിയയ്വ്
ഇ്ക്ികപ ഡിവിഷു എഞിന്യ് ബാ്രാ്പദരധ തന പ്ി്യിപ
പോഞിരികദന ്ാരിദത ഞാു തന പരാതിക് ഉളള ്ോദപെിയല.

ലവദിദതിക് ആളദ്ടള തിരിച് അോിയാു പറദ്യില എനാാ് എനിക്
അോിയാവദനത്. ആയതിനാപ ക്രള പഞായച് ട്യിെ നി്മാാ
ചയദത 2019 ട് ചയധ 22 പ പയി് 2 പ പോഞിരികദനതിന് ചയചിന്
വിപര്ത്ായി ഉളള ലവദിദതി ല്നദ്ളദടെ അ്്ധ
ക്ടപെദചാനായിയാാ് പരാതി തനത്.

ത്്ദ ്ദ്ളി്യടെയദളള ലവദിദത ല്നദ്ളദടെ അ്്ധ ്ദോഞതദധ
ഇെചരവദധ ആയ കവാതകയജ് ല്നദ്ളിപ നിനദധ ്ധബ്ായ അ്്ധ
2.5 ്്റ്, സ്ാനര അ്്ധ 2 ്്റ് 33000 കവാതയ് വടരയദളള
ല്നദ്തക് ്ധബ അ്്ധ 3.7 ്്റ്, സ്ാനര അ്്ധ 2 ്്റഞ, 33000
കവാതയിനദ ്ദ്ളിപ നിയ്ാനദസരാധ ല്ു ക്ടപെദചാനാാ് ഞാു
പരാതി തനത്. ആയതിനാപ ട്.എസ്.ഇ.ബി ക്ായദ്ാപ ടസകട്
പരിനിയി്ദളള ലവദിദതി ല്നദ്ത ്നദഷി ജ്വന് അപ്െധ
ഉണാ്ദനതിന് ്ദുപ് ക്ടപെദചാധ എന് അകപകികദനദ.

വിശ്്നവദധ ്ടണച്ദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദടെ വാദധ 27/02/2026 ന് രാവിട് 11.30-ന്
ട്.എസ്.ഇ.ബി ഐ.ബി പരദചിപാോയിപടവച് നെനദ. പരാതികാരനായ
ശ്.സാു്ി രാജ്, എതി്്കിയായ ശ്.ലബജദ.പി, അസിസ്്
എ്്സി്ിയയ്വ് എഞിന്യ്, ഇ്ക്ികപ സബ് ഡിവിഷു,
ബാ്രാ്പദരധ, തിരദവനനപദരധ ജില എനിവ് ഹിയോിധഗിപ പടലെദചദ.

ഇവിടെ പരാതികാരനായ ശ്.സാു്ി രാജ് ഉനയിചിയദളള
ആകകപദത ഒനദധ തടന ഒരദ ഉപകോാ്ാവ് എന ര്തിയിപ
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ല്സുസിയിപ നിന് ്ികയണ കസവന അപരിാഷതടയകദോിടചാനദ്ല.
എനാപ ലവദിദതി സദരകടയകദോിചദളള പരാതിയായാാ് ്രദകതണത്.
KSERC (CGRF and Ombudsman) Regulation 2023 ട് ചയധ 2(7) പ്ാരധ
ഏടതാടക പരാതി്ത ഓധബദഡ്സ്്ാന് ക്തക് എന്
വിവരിചിരികദനദ.

ക്പപോഞ വിശദ്്രാചിപ 2(7)(vii) പ്ാരധ സദരകടയ
ബാനികദന പരാതിയായതിനാപ തടന വളടര
ഗൗരവ്ായിടയെദകകണതാാ്.

2.(7)(vii) electricity services which are unsafe or hazardous to public life in
contravention of the provisions of any law for the time being in force; or

ക്ായദകാപ ഗാ്പഞായച് ട്യിെചിപ ഷ്റിോകി
വിപദ്്്രിചിരികദന ോാഗചിന് ലവദിദത ല്നദ്ായി സദരകിത
അ്്ധ പാ്ിചിയില എനതാാ് പരാതി. പരാതി ്ോിചതിനനദസരിച്
ല്സുസിയദടെ ഉകദിാഗസ് പഞായച് ടസകയോിടയ ്ച്
്ദഖാനിരധ അോിയിടചലി്ദധ നെപെിടയാനദധ സ്്്രിചതായി ്ാാദനില.
ഗാ്പഞായച് ഓഫ്സ് ഒരദ ടപാതദ ഇെ്ായതിനാപ തടന ടപാതദ
ജനദത അനി്്ായി വനദ കപാ്ദന ഒരദ ്ാരിാ്യ്ാാ്.
ടാുകൻാ്്ോദധ അനദബന സധവിനാനദളദ്ായി പാ്ികകണ അ്്ധ
പാ്ികാടത നി്മിചിയദളള നി്മിതി്ത സദരക്് ോ്ഷാിയാടാനത്
ഒരദ വസദതയാാ്. ലവദിദത സദരക ഉോപാകദനതിനദകവണി ഈ
അനി് നി്മിതി ടപാളിചദ ്ാറദ്കയാ, ടാുകൻാ്്ോദധ ്റദധ ്ാറി
സാപികദ്കയാ ടചകയണതാാ്.

ഒരദ ലവദിദത ല്നിനദ സ്്പധ ട്യിെദത നി്മികദ്കയാ,
പദതദകദ്കയാ വിപദ്്്രികദ്കയാ ടചയദകമാത പാ്ികകണ
നിബനന്ടളകദോിച് Central Electricity Authority Regulation 2010 Clause
63 പ വിശദ്്രിചിരികദനദ.

63. Erection or alteration of buildings, structures, flood banks and elevation
of roads.-

(1) If at any time subsequent to the erection of an overhead line, whether covered
with insulating material or not, any person proposes to erect a new building or
Structure or flood bank or to raise any road level or to carry out any other type of
work whether permanent or temporary or to make in or upon any building, or
structure or flood bank or road, any, permanent or temporary addition or alteration,



6

he and the contractor whom he employs to carry out the erection, addition or
alteration, shall give intimation in writing of his intention to do so, to the supplier or
owner and to the Electrical Inspector and shall furnish therewith a scale drawing
showing the proposed building, structure, flood bank, road or any addition or
alteration and scaffolding thereof required during the construction.

(2) On receipt of such intimation, the supplier or owner shall examine,-

i. whether the line under reference was laid in accordance with the provisions
of these regulations and any other law;

ii. whether it is technically feasible;
iii. whether it meets the requirement of Right of Way (ROW);
iv. whether such person was liable to pay the cost of alteration of the overhead

line and if so, send a notice without undue delay, to such person together
with an estimate of the cost of the expenditure likely to be incurred to so alter
the overhead line and require him to deposit, within thirty days of the receipt
of the" notice, with the supplier or owner, the amount of the estimated cost.

(3)If such person disputes the cost of alteration of the overhead line estimated by the
supplier or owner or even the responsibility to pay such cost, the dispute may be
referred to the Electrical Inspector whose decision shall be final.

(4) The Electrical Inspector shall estimate the cost of alteration of overhead line on the
following basis, namely:-

i. the cost of material used on the alteration after crediting the depreciated" cost
of the material which shall be available from the existing line;

ii. the wages of labour employed in affecting the alteration;
iii. supervision charges to the extent of-fifteen per cent of the wages

mentioned in sub clause (ii); and charges incurred by the supplier or owner
in complying with the provisions of section 67 of the Act, in respect of such
alterations.

(5) Any addition or alteration to the building or structure shall be allowed only after
the deposit of such estimated cost to the supplier or owner.

ട്യിെദത നി്മികദകമാത പാ്ികകണ അ്്ധ എനായിരികാട്ന്
Clause 60 ്ദധ 61 ്ദധ വിശദ്്രികദനദ.

60. Clearance from buildings of lines of voltage and service lines not
exceeding 650 Volts.-

(1) An overhead line shall not cross over an existing building as far as possible and
no building shall be constructed under an existing overhead line.

(2) Where an overhead line of voltage not exceeding 650 V passes above or adjacent
to or terminates on any building, the following minimum clearances from any
accessible point, on the basis of maximum sag, shall be observed, namely:-
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i. for any flat roof, open balcony, varandah roof and lean-to-roof-

(a) when the line passes above the building a vertical clearance of 2.5
metres from the highest point, and

(b) when the line passes adjacent to the building a horizontal clearance of
1.2 metres from the nearest point, and

ii. for pitched roof-

(a) when the line passes above the -building a vertical clearance of 2.5
metres immediately under the line, and

(b) when the line passes adjacent to the building a horizontal clearance of
1.2 metres.

(3)Any conductor so situated as to have a clearance less than that specified above
shall be adequately insulated and shall be attached at suitable intervals to a bare
earthed bearer wire having a breaking strength of not less than 350 kg.

61. Clearances from buildings of lines of voltage exceeding 650 V.-

(1) An overhead line shall not cross over an existing building as far as possible and
no building shall be constructed under an existing overhead line.

(2) Where an overhead line of voltage, exceeding 650 V passes above or adjacent to
any building or part of a building it shall have on the basis of maximum sag a vertical
clearance above the highest part of the building immediately under such line, of not
less than-

i. For lines of voltage exceeding 650 Volts upto - 3.7 metres
and including 33,000 Volts

ii. For lines of voltages exceeding 33 kV - 3.7 metres plus 0.30
metre for every
additional 33,000
Volts or part thereof.

(3) The horizontal clearance between the nearest conductor and any part of such
building shall, on the basis of maximum deflection due to wind pressure, be not less
than-

i. for lines of voltages exceeding 650 V - 1.2 metres
up to and including 11,000 Volts

ii. for lines of voltages exceeding 11,000 V - 2.0 metres
and up to and including 33,000 V
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iii. for lines of voltages exceeding 33 kV - 2.0 metres plus 0.3
metre for every
additional 33kV or
part thereof

ലവദിദത ല്നിട്യദധ ഉപ്രാദളദകെയദധ അതദ്യ്്ദണാ്ാനിെയദളള
അപ്െദളദകെയദധ ഉചരവാദിത്ധ ല്സുസി്് ആയിരിടക അചരധ
അപ്െദത ഒഴിവാകാനദളള നെപെി്ത സ്്്രികാു
ല്സുസിയദടെ ഉകദിാഗസ് ബാനിസരാാ്. അതിനാപ തടന
ഇചരധ ട്യിയിോക്ദധ വിപദ്്്രാദളദധ ലവദിദതസദരകാ
്ാനദനദത ്ധഘിചദ ട്ാണദളളതാടാലിപ ഉെടന
നി്ചിവിികകണതദധ ടപാളിചദ്ാകറണതാടാലിപ
ടപാളിപികകണതദ്ാാ്. ഈയെദച ്ാ്ചായി ഇചരധ നി്മിതി്ത
നി്ിചധ ഉണായിയദളള പ് അപ്െ ്രാദളദധ ഉണായിയദളളത്
എതി്്കി്ത ഓ്മികകണതാാ്. സദരകാ്ാനദനദത
പാ്ികാടതയദളള ഇചരധ നി്മിതി നെചദന സാപനദത അവ
്ാറാച പകധ നിയ്നെപെി്ത സ്്്രികകണതാാ്.

ത്രദ്ാനദത

സ്്പിച കരഖ്ത പരികശാനികദ്യദധ,പരാതികാരട്യദധ എതി്്കി
യദടെയദധ വാദധ ക്തകദ്യദധ ടചയ കശഷധ, ്ദ്ളിപ സയചിപിച വിശ്
്നചിപ എചദ്യദധ ഇനിപോയദന ത്രദ്ാനധ എെദകദ്യദധ ടചയദനദ.

1) ലവദിദത സദരകാ ്ാനദനദത ്ധഘിചദട്ാണദളള നി്മിതി്ത
എതി്്കി ഇെടപയ് ടപാളിപികകണതാാ്.

2) അടലലിപ നിയ്്ധഘനധ നെചിയിയദളള സാപനചിട് ടച്വിപ
ലവദിദത സധവിനാനദത സദരകാ്ാനദനദതകനദ്ത്ായി
്ാറി സാപികകണതാാ്.

3) ്റദ ടച്വദ്ത ഒനദധ അധഗ്്രിചിയില.

ഇ്ക്ിസിറി ഓധബദഡ്സ്്ാു
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