
1

THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

റിവ്യ അപ്പ പരാതി നമ്: RP/03/2026
(സാനിന്ധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 21-04-2026

റിവ്യ പരാതികാരു : അസിസ്റ എ്റസി്്യൂ്വറ എഞിന്യ്,
ഇലക്ികപ സബറ ഡിവിഷു, ക്രള
കസററ ഇലക്ിസിറി കബാ്ഡറ ലി്ിറഡറ,
വവഞാറധ്യമറ, തിരദവനനപദരധ ജില.

റിവ്യ എതി്്കി : കഡാ. കതമ്്യമറ സഹകേവു
വവ്ദണധ, ്ണുകൻാമറ
വവഞാറ്യമറ, തിരദവനനപദരധ ജില.

ഉതരവറ

പരാതിയദവമ പശാതലധ

വലസുസിയദവമ വവഞാറ്യമറ സബറഡിവിഷു Assistant Executive
Engineer നപ്ിയ പരാതി ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡറസറ്ാു P/072/2025
എന പരാതിയിപ 17/02/2026 പ ഇറകിയിൂദളള ഉതരവറ
പദനഃപരികോാനികകവ്നദളളതാകറ. വലസുസിയദവമ വവഞാറ്യമറ
ഇലക്ികപ വസകവ് ്്ഴിലദളള ഒരദ വവേ്ദത ഉപകോാ്ാവായ
ശ്.സഹകേവു എന കതമ്്യമറ സഹകേവു ്ദനറിയിപിലാവത
നിരനരധ വവേ്ദതി തമസധ കനരിൂതിനറ നഷപരിഹാരധ
ആവോ്വപൂദവ്ാടറ നപ്ിയ പരാതിയാകറ P/72/2025 ആയി ഫയലിപ
സ്്്രികദ്യദധ വാേധ ക്ൂറ ഉതരവിറകദ്യദധ വചയിൂദളളതറ.
എനാപ ക്രള സധസാന വവേ്ദതി വറഗദകലററി ്മ്ഷു
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പദറവപമദവിവിൂദളള KSERC (SOP of Distribution Licensee) Regulation, 2015
വല regulation 3(ii) പ്ാരധ ഉതരവറ
പദനഃപരികോാനികകവ്നാവോ്വപൂാകറ എതി്്കിയായിരദന
വവഞാറ്യമറ AEE ഈ പരാതി സ്്പിവിൂദളളതറ.

പദനഃപരികോാനനാ ഹ്ജികാരവ് വാേധ

ക്പ സയചനയികലകറ ശ് കകികദനദ. മി ഉതരവിവല
"വിോ്ലനവദധ ്വടതലദ്ളദധ" എന ോാഗതിപ
കരഖവപമദതിയിൂദയ വസദത്വള പരിഗകിവറ [വവേ്ദത തമസധ
കനരിമദനതിനറ SOP യിപ നിഷറ്്ഷിവിൂദയ സ്യധ - Subclause 3(ii)]
"ത്രദ്ാനങ്" എന ോാഗധ കയാജിവ ര്തിയിപ പദനഃപരികോാനിവറ
ആവോ്്ായ തിരദതപ വരദതകവ്നറ അകപകികദനദ.

എതി്്കിയദവമ വാേധ

സയചന 1-പ ്ദനറിയിപിലാവതയാകറ 8 േിവസ്ായി 82 ്കികയ് പവ്
്ൂറ വരദതിയതറ. ്ദനറിയിപിലാവത പവ്്ൂറ വരദതിയതിവന KSEB
Complaint Cell -പ പരാതി നപ്ദ്യദധ അവ്കറ (ക്യറ 23 നറ
40000626711 ഉധ ക്യറ 25 നറ 40000628883 ഉധ ക്യറ 1 നറ 40000666248 ഉധ
ആകറ) ്ററ േിവസങളിപ പരാതിവപൂകപാ് "കപാസസറ" വചയാു
്ഴിയദനില എന ്റദപമിയാകറ ലോ്്ായതറ. ഇവ
അകന്ഷകവികനയ്ാകകധ.

ഈ വിവരങ് സയചന 1, 2 എനിവയിപ വ്്്ാകിയിൂദയതദ്ാകറ.
നമപമി ഉടാ്കധ. ആ്യാപ ്ദനറിയിപിലാവത വവേ്ദതി ്ൂാകിയ
82 ്കികയ് നഷപരിഹാരധ ലോ്്ാകകധ. AEE യദവമ കപരിപ കി്ിനപ
നമപമിയദധ ലോ്്ാകകധ.

KSEB Complaint Cell പ നിനദധ file വരദതി പരികോാനികകധ. ആയവ
ഉപകോാ്ാവദധ പരാതികാരനദ്ായ എവന കബാന്വപമദതദ്യദധ
കവകധ. ആവോ്്ായ നമപമി അമിയനിര്ായി സ്്്രിവറ AEE യദവമ
കപരിപ നമപമി സ്്്രികാു ഉതരവദ നപ്കധ.
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വിോ്ലനവദധ ്വടതലദ്ളദധ

ഉപകോാ് നമ് 1145556011794 ആയി ഗാ്ഹി് ്കകു ലോിവിൂദളള
ഒരദ ഉപകോാ്ാവാകറ ശ്.കതമ്്യമറ സഹകേവു, അക്ഹതിവ്
വ്മറ സിതിവചയദന പകേോങളിപ ്ദനറിയിപിലാവത തദമ്വയായി
വവേ്ദതിിറ തമസധ കനരിമദനദ എനദധ 22/04/2025 ്ദതപ 06/07/2025
വവര 9 േിവസങളിലായി 82 ്കികയ് വവേ്ദതി ലോ്്ായില എനദധ
അതിനറ നഷപരിഹാരധ ലോ്്ാകകവ്നായിരദനദ P/72/2025 എന
പരാതിയിപ വിവരിവിൂദളളതറ. എനാപ എതി്്കി നലിയ
സത്പസാവന പ്ാരധ പല േിവസങളിലദധ വ്ാവബപ കഫാകിപ
സക്ോധ നപ്ിയിരദനദ എനദധ എനാപ പ്തികകാോധ ്യല്ദടായ
തമസങളിപ ്ദു്യൂി അറിയികാു ്ഴിഞിരദനില എനദധ
അറിയിവദ. ഇവ വിോേ്ായി പരികോാനിവകോഷധ 17/02/2026 പ ഇറകിയ
ഉതരവറ താവഴപറയദധ പ്ാര്ാകറ.

1. KSERC (SOP) Regulation 2015 പ നിഷറ്്ഷിവിൂദളള ര്തിയിപ
സവ് തമസങ് പരിഹരികാു വലസുസി ബാന്സരാകറ.

2. 23/05/2025 രാതി 8 ്കി ്ദതപ 24/05/2025 വവ്ദകനരധ 06.30
വവര വവേ്ദതി തമസധ കനരിൂകപാ് അതറ ോരിയാകാു
എമദതസ്യധ SOP യിപ പതിപാേിവിൂദളളതികനകാ്
്യമദതലായതിനാപ വലസുസി ഉപകോാ്ാവിനറ Rs.25/-
നഷപരിഹാരധ നപ്ാു ബാന്സരാകറ.

3. എതി്്കി സമതിവിൂദളള പരിഷറകാരങ് വലനിപ
നമപിലാകി വവേ്ദത തമസധ ഒഴിവാകാു ശ്ികകടതാകറ.

4. ്ദു്യൂി നിശയിവറ നമപിലാകദന പ്തി ്യല്ദടാ്ദന
വവേ്ദത തമസങ് ഉപകോാ്ാവിവന ്ദു്യൂി
അറിയികദനതിനദളള സധവിനാനധ ഫലപേ്ായി
ഉപകയാഗികകടതാകറ.

5. ്റദ വചലവദ്് ഒനദധ അധഗ്്രിവിൂില.

എനാപ KSERC (SOP) Regulation 2015 വല വറഗദകലഷു 3 പ
വിോേ്്രികദനതറ. താവഴ പറയദധ പ്ാര്ാകറ.
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(3) Restoration of supply in the case of breakdowns of overhead line
or overhead cable .- Every distribution licensee shall restore power supply
in the case of breakdowns of overhead line or overhead cable, within the
time lines as specified hereunder,-

(i) in urban areas – within eight hours from the time of occurrence
of breakdown;

(ii) in rural areas – within twelve hours from the time of
occurrence of breakdown;

(iii) in difficult areas – within sixteen hours from the time of
occurrence of breakdown:

Provided that, the period from 6 p.m. on the date of occurrence of
breakdown to 8 a.m. on the next day shall not be counted while calculating
the above time limits.

ഇതിപ ഗാ്്ക ക്ഖലയിപ വവേ്ദത തമസധ കനരിൂാപ 12
്കികയറിന്ധ പദനഃസാപികകവ്നദധ ഇതിപ വവേ്ദത തമസധ
ഉടായ േിവസധ 6pm ്ദതപ അമദത േിവസധ രാവിവല 8
്കിവവരയദളള സ്യധ ്കകാകാു പാമില എനദധ
സയചിപിവിരികദനദ. അതദപ്ാരധ 23/05/2025 രാതി 8 ്കി ്ദതപ
24/05/2025 വവ്ദകനരധ 06.30 വവരയദളള സ്യ വേ്ഘ്തിപ ്ദു
സയചനപ്ാര്ദളള സ്യധ ്ദറവദ വചകയടിയിരികദനദ. അങവന
വരദകമാ് പസദത വവേ്ദത തമസധ SOP യിപ സയചിപിവിൂദളള സ്യ
വേ്ഘ്തിനദളളിലാവകനറ ്ാക്.

എനാപ വവഞാറ്യമറ ോാഗതറ വവേ്ദതി നിരനരധ
തമസവപമദനതായി പലപരാതി്ളിലദധ ്ാകാു ്ഴിഞിൂദടറ.
വലസുസി സ്യ ബനിത്ായി കവട പരിഷറകാരങ് സബറ
കസഷനിലദധ വിതരകസധവിനാനതിലദധ നമതാതതിനാലാകറ ഇതറ
സധോവികദനതറ എനതറ പകത്്ധ ശക്യ്ാകറ. Kerala State Electricity
Supply Code, 2014, വറഗദകലഷു 4 പ്ാരധ വവേ്ദത വിതരക ശധഖല
വി്സിപികകടതിവ് ഉതരവാേിത്ധ വലസുസികറ ഉടറ.

4. Duty to develop, maintain and extend the distribution system. -

(1) The distribution licensee shall develop and maintain an efficient,
coordinated and economical system in his area of supply.
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(2) The licensee is responsible for ensuring that its distribution
system is upgraded, extended and strengthened to meet the
demand for electricity in its area of supply.
(3) The licensee shall ensure that all electricity supply lines and
equipment that are belonging to the licensee or under its control in the
premises of the consumer, are in a safe condition and are fit in all
respects for supplying energy and further the licensee shall take
adequate precaution to avoid danger that may arise in such premises
from such supply lines and equipment.

വലസുസി ക്പവിവരിവ ചൂങ് പാലികാതതിനാപ ആകറ
ഉപകോാ്ാക്കറ അമിിമി വവേ്ദത തമസധ കനരിമദനതറ.

എതി്്കിയായ ശ്. കതമ്്യമറ സഹകേവു ഹിയറിധഗിപ
പവൻമദതകപാ് പലതവകയദധ Online portal വഴി പരാതി
കരഖവപമദതിയിൂദടറ എനാകറ അറിയിവതറ. അതദകപാവലതവന
യഥാസ്യധ ്ദു്യൂിയദയ അറിയിപറ ലോിവിൂദടായില എനദധ
അറിയികദ്യദടായി 25/4/2025 പ 12 ്കികയറദധ (5.36hrs to 18.00hrs)
1/5/2025 പ 10 ്കികയറദധ (8hrs to 18hrs) വവേ്ദതിിദടായ തമസധ
വലസുസിയദവമ കരഖ്ളിപ ്ാകദനില എനാകറ വലസുസി
അറിയിവതറ. എനാപ ഉപകോാ്ാവറ ഈ രടറ േിവസങളിലദധ
്ദനറിയിപിലാവത വവേ്ദതി നിലിദ്യദധ അതറ online portal വഴി
പരാതിവപമദ്യദധ വചയദ എനാകറ സാപിവതദധ. അതറ
പരിഗകികദകമാ് ഈ രടറ േിവസങളിലദധ ്ദനറിയിപിലാവത
വവേ്ദതി നിലവദ എനറ അനദ്ാനികകടിയിരികദനദ. ഇവിവമ KSERC
(SOP) Regulation, 2015 വല വറഗദകലഷു 2 പ വിോേ്്രികദനതറ താവഴ
്ാകദധ പ്ാര്ാകറ.

(2) Restoration of supply in the case of normal fuse-off calls.- Every
distribution licensee shall restore power supply in the case of normal fuse-
off calls, within the time lines as specified hereunder,-

(i) in urban areas - within six hours from the time of registration of
complaint;
(ii) in rural areas - within eight hours from the time of registration of
complaint;
(iii) in difficult areas - within ten hours from the time of registration of
complaint:
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Provided that the period from 6 p.m. on the date of complaint to 8 a.m. on
the next day shall not be counted while calculating the above limits in
difficult areas.

ഇതറ പ്ാരധ ഗാ്്ക ക്ഖലയിപ എൂദ ്കികയറിന്ധ വവേ്ദതി പദനഃ
സാപികകടതാകറ എനറ ്ാകദനദ 25/4/2025 ലദധ 1/5/2025 ലദധ
ഉടായ തമസങ് SOP പ്ാര്ദയതിവനകാ് ്യമദതലദധ ്ദു്യൂി
അറിയികാവതയദ്ദയതാകറ. അതിനാപ ഈ രടദ േിവസങളിലദധ
ഉപകോാ്ാവിനറ നഷപരിഹാരതിന്ഹതയദടറ.

ത്രദ്ാനധ

P/72/2025 എന പരാതിയിപ എമദതിൂദയ ത്രദ്ാനങ്
താവഴകാകദധ വിനധ പദതദകി ഉതരവാകദനദ.

1) KSERC (SOP) Regulation, 2015-പ നിഷറക്ഷിവിൂദയര്തിയിപ
വവേ്ദതികദടാ്ദന തമസങ് പരിഹരികാു വലസുസി
ബാന്സരാകറ.

2) എതി്്കി സ്്പിവിൂദയ പരിഷറകാരങ് വലനിപ സ്യ
ബനിത്ായി നമപിലാകി വവേ്ദതതമസധ ഒഴിവാകകടതാകറ.

3) 25/04/2025-നദധ 01/05/2025-നദധ ഉടായ വവേ്ദതതമസങ്കറ
േിവകസന 25 രയപാവ്തധ 50 രയപ ഉപകോാ്ാവിനറ നഷപരിഹാര്ായി
നപക്ടതാകറ.

4) വവേദതതമസങ് ഉടാ്ാു സാന്തയദയകപാ് ്ഴിവതദധ
ഉപകോാ്ാവിവന ്ദു്യൂി അറിയികകടതാകറ.

5) വവേ്തവിതരക സധവിനാനങ്കറ ്ാകലാചിത്ായ
പരിഷറകരക്് വരദതി ്ദറ്റര്തിയിലദയ വിതരകസധവിനാനധ
ഉറപാകകടതറ വലസുസിയദവമ ഉതരവാേിത്്ാകറ.

6) ്റദ വചലവദ്വളാനദധ അധഗ്്രിവിൂില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡറസറ്ാു
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അയകദനതറ:

1. അസിസ്റ എ്റസി്്യൂ്വറ എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബറ ഡിവിഷു,
വ്.എസറ.ഇ.കബാ്ഡറ ലി്ിറഡറ, വവഞാറു്യമറ, തിരദവനനപദരധ (ജില).

2. കഡാ.കതമ്്യമറ സഹകേവു, വവ്ദണധ, ്ണുകൻാമറ, വവഞാറു്യമറ,
തിരദവനനപദരധ ജില-695607

പ്്പറ സ്്പികദനതറ:

1. വസകൂറി, ക്രള കസററ ഇലക്ിസിറി വറഗദകലററി ്മ്ഷു, KPFC ോവനധ,
വവയയമലധ, തിരദവനനപദരധ -10.

2. വസകൂറി, വ്.എസറ.ഇ. കബാ്ഡറ ലി്ിറഡറ, വവേ്ദതി ോവനധ, പൂധ,
തിരദവനനപദരധ- 4.


